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Vederi ale sistemului Vostro 16 5640

Partea dreapta

Figura 1. Vedere din partea dreapta

Slot pentru cartela SD
Citeste de pe si scrie pe carduri SD. Computerul acceptd urmatoarele tipuri de carduri:

e Secure Digital (SD)

e Secure Digital de capacitate mare (SDHC)
e Secure Digital cu capacitate extinsa (SDXC)
Port audio universal

Conectati o pereche de césti sau un set casca-microfon (combinatie de casca si microfon).
Port USB 3.2 din prima generatie (5 Gb/s)

Conectati dispozitive, cum ar fi dispozitive externe de stocare si imprimante. Asigurd viteze de pana la 5 Gb/s pentru transferul de
date.

Port de retea

Conectati un cablu Ethernet (RJ45) de la un ruter sau un modem de banda largé pentru retea sau acces la Internet, cu o raté de
transfer de 10/100/1000 Mb/s.

. Slot pentru incuietoare tip pana

Conectati un cablu de securitate pentru a iImpiedica deplasarea neautorizata a computerului.

Partea stanga

Figura 2. Vedere din partea stanga

Port pentru adaptorul de alimentare (alimentare principala)

Conectati un adaptor de alimentare pentru a furniza energie computerului si a incarca bateria.

Vederi ale sistemului Vostro 16 5640 7



Indicator luminos de stare a alimentarii si bateriei

Indica starea de alimentare si a bateriei a computerului.

Alb constant — adaptorul de alimentare este conectat la computer si bateria este In curs de incércare.
Portocaliu constant — nivelul de incércare a bateriei este scézut sau extrem de scézut.

Stins — bateria este Incarcatd complet.

@ NOTIFICARE: La anumite computere, indicatorul luminos de stare a bateriei si a alimentarii este utilizat si pentru diagnosticare.
Pentru mai multe informatii, consultati sectiunea Depanare din Manualul proprietarului aferent computerului dvs.
Port HDMI 1.4

Conectati la un televizor, la un afisaj extern sau la un alt dispozitiv cu capacitate de intrare HDMI. Ofer3 intrare si iesire video.
Port USB 3.2 din prima generatie (5 Gb/s)

Conectati dispozitive, cum ar fi dispozitive externe de stocare si imprimante. Asigurd viteze de pana la 5 Gb/s pentru transferul de
date.

Port USB 3.2 Type-C din a doua generatie (10 Gb/s) cu DisplayPort AltMode 1.4 si port PowerDelivery

Conectati dispozitive, cum ar fi dispozitive de stocare externe, imprimante si afisaje externe. Ofera rate de pana la 10 Gb/s pentru
transferul de date.

Accepté functia Power Delivery (Alimentare cu energie) care permite alimentarea bidirectionald intre dispozitive. Asigura o iesire de
alimentare de pana la 15 W, ceea ce permite o incércare mai rapida.

@ NOTIFICARE: Este necesar un adaptor de la USB Type-C la DisplayPort (comercializat separat) pentru a conecta un dispozitiv
DisplayPort.

Partea de sus

Figura 3. Vedere de sus

1.

8

Capac de confidentialitate
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Glisati capacul de confidentialitate pentru a acoperi lentila camerei si a va proteja confidentialitatea cand nu utilizati camera.
2. Buton de alimentare cu cititor de amprente optional
Apésati pentru a porni computerul daca este oprit sau se afla in stare de repaus ori de hibernare.

Atunci cand computerul este pornit, apasati pe butonul de alimentare pentru a plasa computerul in stare de repaus; tineti apasat
butonul de alimentare timp de zece secunde pentru a inchide fortat computerul.

Dacé butonul de alimentare are un cititor de amprente, puneti degetul pe butonul de alimentare pentru a va conecta.

)

e
o

Figura 4. Zona activa a cititorului de amprente

®| NOTIFICARE: Zona evidentiata indica zona efectiva activa a cititorului de amprente, iar imaginea are doar scop ilustrativ.
@ NOTIFICARE: Puteti particulariza comportamentul butonului de alimentare in Windows. Pentru informatii suplimentare, consultati
www.dell.com/support/manuals.
3. Touchpad

Mutati degetul pe touchpad pentru a deplasa indicatorul mouse-ului. Atingeti usor pentru a face clic stanga si atingeti usor cu doud
degete pentru a face clic dreapta.

Fata

Figura 5. Vedere din fata

Vederi ale sistemului Vostro 16 5640 9
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1. Microfonul din stanga

Asigura o intrare de sunet digitald pentru inregistrare audio si apeluri vocale.
2. Capac de confidentialitate

Glisati capacul de confidentialitate pentru a acoperi lentila camerei si a va proteja confidentialitatea cadnd nu utilizati camera.
3. Camera

V& permite sa conversati prin chat video, sa faceti fotografii si sa inregistrati clipuri video.
4. Indicator luminos de stare a camerei

Se aprinde atunci cand este utilizatd camera.
B. Microfonul din dreapta

Asigura o intrare de sunet digitald pentru inregistrare audio si apeluri vocale.
6. Afisajul

Oferd iesire de semnal video.

Partea de jos

i,

I,
I 4 -

Figura 6. Vedere de jos

1. Difuzorul din dreapta
Permite redarea sunetului.
2. Eticheta de service

Eticheta de service reprezintd un identificator alfanumeric unic care permite tehnicienilor de service Dell s& identifice componentele
hardware din computer si s8 acceseze informatiile garantiei.

3. Portderetea

10 Vederi ale sistemului Vostro 16 5640



Conectati un cablu Ethernet (RJ45) de la un ruter sau un modem de banda largé pentru retea sau acces la Internet, cu o raté de
transfer de 10/100/1000 Mb/s.

4. Fante de aerisire

Orificiile de ventilatie asigura ventilatie pentru computer. Orificiile de ventilatie infundate pot cauza supraincalzirea computerului si
pot afecta performantele computerului dvs., putand cauza probleme de hardware. Asigurati-va ca orificiile de ventilatie nu sunt
obstructionate si curatati-le cu regularitate pentru a preveni acumularea prafului si a murdariei. Pentru mai multe informatii despre
curatarea orificiilor de ventilatie, cdutati articole din resursele bazei de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

5. Difuzorul din stanga

Permite redarea sunetului.

Eticheta de service

Eticheta de service reprezinta un identificator alfanumeric unic care permite tehnicienilor de service Dell s& identifice componentele
hardware din computer si s8 acceseze informatiile garantiei.

EX:16946827XXX. [&75

MyDell

Figura 7. Eticheta de service

Indicatorul luminos de incarcare si de stare a bateriei

Tabelul urmator prezintd comportamentul indicatorului luminos de ncércare si de stare a bateriei sistemului Vostro 16 5640.

Tabel 1. Comportamentul indicatorului luminos de incarcare si de stare a bateriei

Sursa de energie Comportamentul Stare de alimentare a Nivel incarcare baterie
indicatorului LED sistemului
Adaptor c.a. Stins SO - S5 Incarcat complet
Adaptor c.a. Alb constant SO - S5 < incarcatd complet
Bateria Stins SO - S5 11-100%
Bateria Portocaliu constant (590+/-3 S0 -SH <10%
nm)

e SO (ON) - Sistemul este pornit.

Vederi ale sistemului Vostro 16 5640
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e 5S4 (Hibernare) - Sistemul consuma cea mai putind energie Tn comparatie cu toate celelalte stéri de veghe. Sistemul este aproape in
stare OFF (Oprit), cu exceptia alimentérii minime. Datele de context sunt scrise pe un hard disk.

e S5 (OFF) - Sistemul se afla in stare de oprire.

12 Vederi ale sistemului Vostro 16 5640



Configurarea sistemului Vostro 16 5640

Despre aceasta sarcina

@l NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document sa difere fatd de computer In functie de configuratia comandata.

Pasi

1. Conectati adaptorul de alimentare si apadsati pe butonul de alimentare.

@ NOTIFICARE: Bateria poate intra in modul de economisire a energiei in timpul expedierii, pentru a conserva incércarea bateriei.
Asigurati-véa cé adaptorul de alimentare este conectat la computer atunci cand este pornit pentru prima data.

2. Finalizati configurarea sistemului de operare.
Pentru Ubuntu:

Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza configurarea. Pentru mai multe informatii despre instalarea si configurarea Ubuntu,
cutati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Pentru Windows:

Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza configurarea. Atunci cand se realizeaza configurarea, Dell Technologies va
recomanda:

e 53 va conectati la o retea pentru actualizarile Windows.
@ NOTIFICARE: Daca va conectati la o retea wireless securizatd, introduceti parola pentru acces la reteaua wireless atunci
cand vi se solicita.

e Dacd va conectati la internet, autentificati-va cu sau creati un cont Microsoft. Dacd nu sunteti conectat la internet, creati un cont
offline.

e Pe ecranul Support and Protection (Asistenta si protectie), introduceti detalile dvs. de contact.

3. Localizati si utilizati aplicatiile Dell din meniul Start din Windows — recomandat.

Configurarea sistemului Vostro 16 5640 13
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Tabel 2. Gasiti aplicatii Dell in Windows in S-mode

Registration
(Inregistrare produs

Resurse Descriere

>4
Figura 8. Dell Product Registration (inregistrare produs Dell)
Dell Product Inregistrati-va produsul la Dell.

Figura 9. Dell Help
& Support (Ajutor si
asistenta Dell)

Dell Help & Support

Accesati sectiunea de ajutor si asistentd pentru computer.

@

Figura 10.
SupportAssist

SupportAssist

SupportAssist identificd ih mod proactiv si predictiv problemele legate de hardware si de software de

pe computer si automatizeazé procesul de interactiune cu serviciul de asistentd tehnicd Dell. Trateaza
problemele de performanta si de stabilizare, previne amenintérile la adresa securitatii, monitorizeaz4 si
detecteaza erorile hardware. Pentru mai multe informatii, consultati Ghidul utilizatorului SupportAssist

for Home PCs, la adresa www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-
tablets/docs.

®

NOTIFICARE: In SupportAssist, faceti clic pe data de expirare a garantiei pentru a reinnoi sau a face
upgrade la garantie.

Tabel 3. Localizati aplicatiile Dell in Windows

Resurse

Descriere

Figura 11.
Computerul meu Dell

Computerul meu Dell

MyDell este o aplicatie software care va ofera o platforma unica de interactiune simplificatd, inclusiv acces
la cont, informatii despre dispozitive si setri pentru componentele hardware. Acest software oferd functii
inteligente care regleazd automat computerul pentru a oferi cel mai bun sunet, cea mai mare putere

si cea mai Tnaltd performanta. Valorificati la maximum dispozitivul dvs. Dell cu tehnologia inteligenta si
personalizata oferita de MyDell. In continuare sunt prezentate caracteristicile cheie ale aplicatiei MyDell:

Aplicatie

Placa audio
Alimentare

Culoare si afisaj
Detectarea prezentei

Pentru mai multe informatii despre utilizarea MyDell, consultati ghidul produsului la adresa www.dell.com/
support.

Figura 12. Dell
Update

Dell Update

Actualizeazd computerul cu remedieri esentiale si cele mai recente drivere de dispozitiv, pe masura ce
acestea devin disponibile. Pentru mai multe informatii despre utilizarea Dell Update, consultati ghidurile
produsului si documentele licentei terte la adresa www.dell.com/support.
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Tabel 3. Localizati aplicatiile Dell in Windows (continuare)

Resurse

Descriere

Figura 13. Dell Digital
Delivery

Dell Digital Delivery

Descarcati aplicatii software, care sunt achizitionate, dar care nu sunt preinstalate pe computer. Pentru
mai multe informatii despre utilizarea Dell Digital Delivery, cdutati in resursele bazei de cunostinte la adresa
www.dell.com/support.

Figura 14.
SupportAssist

SupportAssist

SupportAssist identifica Tn mod proactiv si predictiv problemele legate de hardware si de software de

pe computer si automatizeaza procesul de interactiune cu serviciul de asistenta tehnica Dell. Trateaza
problemele de performanta si de stabilizare, previne amenintérile la adresa securittii, monitorizeaza si
detecteaza erorile hardware. Pentru mai multe informatii, consultati Ghidul utilizatorului SupportAssist

for Home PCs, la adresa www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-
tablets/docs.

@ NOTIFICARE: In SupportAssist, faceti clic pe data de expirare a garantiei pentru a reinnoi sau a face
upgrade la garantie.

Configurarea sistemului Vostro 16 5640
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Specificatii pentru Vostro 16 5640

Dimensiuni si greutate

Tabelul urmator mentioneaza naltimea, 1&timea, adancimea si greutatea sistemului Vostro 16 5640.

Tabel 4. Dimensiuni si greutate

Descriere

Valori

Tnaltime:

Tnaltime frontald

16,18 mm (0,63")

Tnaltime in spate

17,37 mm (0,68”)

fabricatie.

@ NOTIFICARE: Greutatea computerului diferd in functie de
configuratia comandata si de variatiile din cadrul procesului de

L&time 356,78 mm (14,04”)
Adancime 249,62 mm (9,82")
Greutate e Minimum: 1,96 kg (4,32 Ib)

e Maximum: 1,98 kg (4,36 Ib)

Procesor

Tabelul urmator enumera detaliile procesoarelor acceptate de sistemul dvs. Vostro 16 5640.

Tabel 5. Procesor

Descriere

Optiunea 1

Optiunea 2

Optiunea 3

Tip procesor

Intel Core 5 1334U

Procesor Intel Core 5 120U

Procesor Intel Core 7 150U

Tensiune procesor 15 W 15 W 1B W
Numar total de nuclee procesor 10 10 10
Nuclee de performanta 2 2 2
Nuclee eficiente 8 8 8
Numar total de fire de executie 12 12 12
procesor
()| NOTIFICARE: Tehnologia

Intel Hyper-Threading este

disponibild doar pentru nucleele

de performanta.
Viteza procesor Pana la 4,60 GHz pané la 5 GHz Pana la 5,40 GHz

Frecventa nuclee de performanta
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Tabel 5. Procesor (continuare)

Descriere Optiunea 1 Optiunea 2 Optiunea 3

Frecventa de bazé a 1,30 GHz 1,40 GHz 1,80 GHz
procesorului

Frecventa turbo maxima 4,60 GHz 5 GHz 5,40 GHz

Frecventa nuclee eficiente

Frecventa de bazd a 0,90 GHz 0,90 GHz 1,20 GHz
procesorului

Frecventa turbo maximé 3,40 GHz 3.80 GHz 4 GHz

Mod termic/Alimentare termica (TDP)

Cool (Rece) 10 W 10W 10w
Optimizat 1B W 1B W 1BW
Quiet (Silentios) 10W 10w 10w
Ultra Performance 7 W 7 W 7 W
(Ultraperformanta)

@ NOTIFICARE: Frecventa procesorului si alimentarea termicé diferd in functie de modul termic selectat in aplicatia My Dell de pe

computer.
Memoria cache a procesorului 12 MB 12 MB 12 MB
Placa grafica integrata Placa grafica Intel Placa grafica Intel Placa grafica Intel

Chipset

Tabelul urméator enumera detaliile chipseturilor acceptate pentru sistemul dvs. Vostro 16 5640.

Tabel 6. Chipset

Descriere Valori
Chipset Integrat Th procesor
Procesor e Procesor Intel Core 5 120U

Intel Core 5 1334U
Procesor Intel Core 7 150U

L&time magistrald DRAM Doua canale, 64 de biti
Flash EPROM 32 MB
Magistrala PCle Pana la a patra generatie

Sistem de operare

Sistemul dvs. Vostro 16 5640 acceptd urmatoarele sisteme de operare:

e Windows 11 pentru acasa
e Windows 11 Home (S Mode)
e Windows 11 Pro
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e Windows 11 Pro National Academic
e Ubuntu Linux 22.04 LTS

Memoria

Tabelul urmator enumera specificatile memoriei sistemului Vostro 16 5640.

Tabel 7. Specificatiile memoriei

Descriere

Valori

Slot de memorie

Doua module SODIMM

Tip de memorie DDR5
Vitezd memorie 5.200 MT/s
Configuratia maxima a memoriei 32GB
Configuratia minima a memoriei 8GB

Dimensiunea memoriei per slot

8 GB, 16 GB sau 24 GB

Configuratii de memorie acceptate

8 GB: 1x 8 GB, DDRb, 5.200 MT/s, single-channel

16 GB: 2 x 8 GB, DDR5, 5.200 MT/s, dual-channel

24 GB: 1x 8 GB + 1x 16 GB, DDR5, 5.200 MT/s, dual-channel
32 GB: 2 x 16 GB, DDR5, 5.200 MT/s, dual-channel

Porturi externe

Tabelul urméator enumera porturile externe ale sistemului Vostro 16 5640.

Tabel 8. Porturi externe

Descriere

Valori

Port de retea

Un port RJ45

Mufe USB e Dous porturi USB 3.2 din prima generatie (5 Gb/s)
e Un port USB 3.2 Type-C din a doua generatie (10 Gb/s) cu
DisplayPort AltModel.4 si port PowerDelivery
Port audio O mufa audio universala
Port video

e Un port HDMI 1.4

e Un port USB 3.2 Type-C din a doua generatie (10 Gb/s) cu
DisplayPort AltModel.4 si port PowerDelivery

Cititor de carduri multimedia

Un slot de card SD

Port adaptor de alimentare

Un port pentru adaptorul de alimentare

Slot pentru cablu de securitate

Un slot de securitate tip pana

Sloturi interne

Tabelul urmétor enumera sloturile interne ale sistemului Vostro 16 5640.
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Tabel 9. Sloturi interne

Descriere Valori

M.2 e Un slot M.2 2230 pentru card combo Wi-Fi si Bluetooth
e Un slot M.2 2230 pentru unitate SSD

@ NOTIFICARE: Pentru a afla mai multe despre caracteristicile
diverselor tipuri de unitdti M.2, consultati resursele din baza de
cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Ethernet

Tabelul urmator enumera specificatile modulului de retea locald Ethernet cu fir (LAN) al sistemului Vostro 16 5640.

Tabel 10. Specificatiile Ethernet

Descriere Valori
Numéar model Realtek RTL811MH
Rata de transfer 10/100/1000 Mbp/s

Modulul wireless

Tabelul urmator enumerd specificatiile modulului de retea locald wireless (WLAN) acceptat de sistemul Vostro 16 5640.

Tabel 11. Specificatiile modulului wireless

Descriere Valori
Numér model Realtek RTL8852BE
Rata de transfer 1.201 Mb/s
Benzi de frecventa acceptate 2,4 GHz/5 GHz
Standarde wireless e Wi-Fi802.1a/b/g
o Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
e Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)
Criptare e 64 de biti/128 de biti WEP
AES-CCMP
TKIP
Placa wireless Bluetooth Bluetooth 5.3

@ NOTIFICARE: Versiunea placii wireless Bluetooth poate varia
n functie de sistemul de operare instalat pe computer.

Placa audio

Tabelul urmator enumerd specificatiile de sunet ale sistemului Vostro 16 5640.
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Tabel 12. Specificatii placa audio

Descriere Valori
Controler audio Realtek ALC3254
Conversie stereo Compatibil

Interfatd audio interna

Interfatd audio de Tnalta definitie

Interfatd audio externa

Un port audio universal

Numaér de boxe

2 W pe fiecare canal

Amplificator boxe interne

Compatibil

Comenzi externe pentru volum

Controale pentru comenzi rapide pe tastatura

lesire boxa:
lesire medie boxe: 2W
lesire maxima boxe: 2,5 W
lesire subwoofer Incompatibil

Microfonul

e Un singur microfon integrat (pentru computerele livrate cu
sasiu de plastic)

e Microfoane cu doud matrice (pentru computerele livrate cu
sasiu din aluminiu)

Stocare

Aceasté sectiune enumera optiunile de stocare ale sistemului Vostro 16 5640.
Sistemul dvs. Vostro 16 5640 accepté o unitate SSD M.2 2230.

Tabel 13. Specificatii stocare

Tip de stocare Tip de interfata Capacitate
Unitate SSD M.2 2230 PCle NVMe Clasa 35 | PCle NVMe din a 4-a generatie Pandla1TB
Unitate SSD M.2 2230 PCle NVMe Clasa 25 | PCle NVMe din a 4-a generatie Pandla1TB

Cititor de carduri multimedia

Tabelul urmator enumera cardurile de stocare acceptate pe sistemul Vostro 16 5640.

Tabel 14. Specificatiile cititorului de carduri de stocare

Descriere

Valori

Tipul de card de stocare

Un slot de cartela SD

Carduri de stocare acceptate

e Secure Digital (SD)
e Secure Digital de capacitate mare (SDHC)
e Secure Digital cu capacitate extinsad (SDXC)
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Tabel 14. Specificatiile cititorului de carduri de stocare (continuare)

Descriere | Valori

®

NOTIFICARE: Capacitatea maxima acceptata de cititorul de carduri de stocare variaza in functie de standardul cardului de stocare
instalat in computerul dvs.

Tastatura

Tabelul urmator enumera specificatiile tastaturii sistemului Vostro 16 5640.

Tabel 15. Specificatiile tastaturii

Descriere Valori

Tip tastatura Tastatura standard retroiluminare albé, cu tast4 de acces rapid IA
Dispunere tastaturd QWERTY

Numar de taste e Engleza internationald, araba, chineza (traditionald), greacs,

ebraica, ucraineana: 99 de taste

e (Ceha/Slovaca (MUI), englezd Regatul Unit, nordica (MUI),
slovena: 100 de taste

Dimensiune tastatura X = 18,70 mm distant& intre taste

Distanta intre punctele mediane ale tastelor pe axa Y= 18,056 mm

Comenzi rapide de la tastatura Pe unele taste sunt imprimate doua simboluri. Acestea pot fi
utilizate pentru a tasta caractere alternative sau pentru a efectua
functii secundare. Pentru a tasta un caracter alternativ, apdsati pe
Shift si pe tasta doritd. Pentru a efectua functii secundare, apasati
pe Fn si pe tasta dorita.

@ NOTIFICARE: Puteti defini comportamentul primar al tastelor
functionale (F1-F12) modificand Function Key Behavior
(Comportamentul tastelor functionale) in programul de
configurare BIOS.

Tastele de functie de la tastatura

@ NOTIFICARE: Caracterele de pe tastaturd pot varia in functie de configuratia lingvistica a tastaturii. Tastele utilizate pentru comenzi
rapide réman aceleasi pentru toate configuratiile lingvistice.

Pe unele taste sunt imprimate doud simboluri. Acestea pot fi utilizate pentru a tasta caractere alternative sau pentru a efectua functii
secundare. Simbolul care este afisat in partea de jos a tastei se refera la caracterul inserat atunci cand este apasata tasta. Daca apasati
pe tasta Shift si pe tastd, este inserat simbolul care este afisat In partea de sus a tastei. De exemplu, dacé apasati 2, va fi inserat 2; daca
apasati Shift+2, va fi inserat @.

Tastele F1-F12 de pe rédndul de sus al tastaturii sunt taste functionale pentru control multimedia, dup& cum indicé pictograma de pe
tastd. Apasati tasta functionald pentru a efectua sarcina reprezentatd de pictograma. De exemplu, apésarea tastei F1 dezactiveaza sunetul
(consultati tabelul de mai jos).

Cu toate acestea, daca aveti nevoie de tastele functionale F1-F12 pentru anumite aplicatii software, functionalitatea multimedia poate fi
dezactivata apasand pe Fn + Esc. Ulterior, comenzile multimedia pot fi activate apdsénd pe tasta Fn si pe tasta functionald respectiva. De
exemplu, dezactivati sunetul ap&sand Fn + F1.

Tabel 16. Comportarea principala al tastelor functionale

Taste functionale Comportament primar

F1 Dezactivare/Activare sunet
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Tabel 16. Comportarea principala al tastelor functionale (continuare)

Taste functionale

Comportament primar

F2 Reducere volum sunet

F3 Crestere volum sunet

F4 Redare sau intrerupere fisier media

F5 Pornire/oprire retroiluminare tastatura
F6 Reducere luminozitate afisaj

F7 Crestere luminozitate afisaj

F8 Comutare la un afisaj extern

F10 Imprimare ecran (capturd de ecran)
F11 Pagina de pornire

F12 Sfarsit

Tasta Fn este utilizatd si cu tastele selectate de pe tastaturd pentru a activa functii secundare.

Tabel 17. Comportament secundar

Taste functionale

Comportament secundar

Fn+ F1 Comportare F1 specifica sistemului de operare si aplicatiilor

Fn+F2 Comportare F2 specifica sistemului de operare si aplicatiilor

Fn+F3 Comportare F3 specifica sistemului de operare si aplicatiilor

Fn+F4 Comportare F4 specifica sistemului de operare si aplicatiilor

Fn+F5 Comportare Fb5 specifica sistemului de operare si aplicatiilor

Fn+ F6 Comportare F6 specifica sistemului de operare si aplicatiilor

Fn+F8 Comportare F8 specifica sistemului de operare si aplicatiilor

Fn+ F9 Comportare F9 specifica sistemului de operare si aplicatiilor

Fn + F10 Comportare F10 specific sistemului de operare si aplicatiilor

Fn+FN Comportare F11 specifica sistemului de operare si aplicatiilor

Fn+ F12 Comportare F12 specifica sistemului de operare si aplicatiilor

Fn+B Pauza sau Intrerupere

Fn+S Comutare blocare defilare

Fn+R Solicitare sistem

Fn + Ctrl Deschidere meniu aplicatie

Fn + Esc Comutare Intre comportare taste multimedia si al taste functionale
Activat si Dezactivat

Fn + PgUp Deruleaza in sus documentul sau pagina

Fn + PgDn Deruleazé in jos documentul sau pagina

Fn + tasta sdgeata la stdnga

Pagind de pornire (deplasare la inceputul documentului)

Fn + tasta sdgeata la dreapta

Sfarsit (muté cursorul la sfarsitul documentului)

Camera

Tabelul urmator enumera specificatiile camerei sistemului Vostro 16 5640.
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Tabel 18. Specificatiile camerei

Descriere

Valori

Numér de camere

Una

Tip camera

Camera FHD RGB

Locatie camerd

Camera frontald

Tip senzor camerd Tehnologie senzor CMOS
Rezolutie camera:
Imagine statica 2,07 megapixeli

Video

1920 x 1080 (FHD la 30 cps)

Unghi de vizualizare pe diagonald:

82,20 de grade

Touchpad

Tabelul urmator enumerd specificatiile touchpadului sistemului Vostro 16 5640.

Tabel 19. Specificatiile touchpadului

Descriere Valori
Rezolutia touchpadului:
Orizontal 305
Vertical 305

Dimensiunile touchpadului:

Orizontal

115 mm (4,52”)

Vertical

80 mm (3,15 inchi)

Gesturile pentru touchpad

Pentru mai multe informatii despre gesturile pentru touchpad
disponibile in Windows, consultati articolul din baza de cunostinte
Microsoft la adresa support.microsoft.com.

Adaptor de curent

Tabelul urmator enumerd specificatiile adaptorului de curent al sistemului Vostro 16 5640.

Tabel 20. Specificatiile adaptorului de curent

Descriere Valori
Tip 65 W
Dimensiunile conectorului:
Diametru extern 4,50 mm
Diametru intern 2,90 mm

Dimensiuni adaptor de curent:
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Tabel 20. Specificatiile adaptorului de curent (continuare)

Descriere Valori
Tnaltime 28 mm (1,10”)
Latime 47 mm (1,90™)
Adéncime 108 mm (4,307)
Greutate adaptor de curent (maxima) 0,29 kg (0,64 Ib)
Tensiune de alimentare 100-240V ca.
Frecventd de intrare 50 - 60 Hz
Curent de intrare (maximum) 1,70 A
Curent de iesire (continuu) 3,34 A
Tensiune de iesire nominald 19,60 V c.c.
Interval de temperatura:
Tn stare de functionare intre 0 si 40 °C (intre 32 si 104 °F)
Stocare Intre -40 si 70 ©C (intre -40 si 158 °F)

AVERTIZARE: Intervalele de temperatura in stare de functionare si de depozitare pot sa difere in functie de
componente, astfel ca functionarea sau depozitarea dispozitivului in afara acestor intervale poate afecta performanta
componentelor specifice.

Bateria

Tabelul urmator enumera specificatiile bateriei sistemului Vostro 16 5640.

Tabel 21. Specificatiile bateriei

Descriere Valori
Tip baterie 4 celule, 54 Wh, litiu-ion polimer, ExpressCharge Capable
Tensiune baterie 1B Ve.ec.
Greutate baterie (maxima) 0,24 kg (0,53 Ib)
Dimensiuni baterie:
Tnaltime 5,75 mm (0,22 inchi)
Latime 271,90 mm (10,66")
Adancime 82 mm (3,22")

Interval de temperatura:

in stare de functionare Intre 0 si 50°C (intre 32 si 122°F)
Stocare Intre —20 si 60°C (intre —4 si 140°F)
Durata de functionare a bateriei Diferd n functie de conditiile de utilizare si poate fi redusé in mod

semnificativ in anumite conditii de consum ridicat de energie.
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Tabel 21. Specificatiile bateriei (continuare)

Descriere

Valori

Timp de Incarcare a bateriei (aproximativ)

@ NOTIFICARE: Controlati timpul de incércare, durata,
timpul de Incepere si de finalizare si multe altele, utilizand
aplicatia Dell Power Manager. Pentru mai multe informatii
despre Dell Power Manager, cdutati in resursele bazei de
cunostinte la adresa www.dell.com/support.

e 3ore (incarcare standard)
e 2 ore (incércare rapida)

Baterie rotunda

Incompatibil

componentelor specifice.

consumul de energie.

AVERTIZARE: Intervalele de temperatura in stare de functionare si de depozitare pot sa difere in functie de
componente, astfel ca functionarea sau depozitarea dispozitivului in afara acestor intervale poate afecta performanta

AVERTIZARE: Dell Technologies va recomanda sa incarcati regulat bateria pentru un consum optim de energie. Daca
bateria este descarcata, conectati adaptorul de curent, porniti computerul si apoi reporniti computerul pentru a reduce

Afisajul

Tabelul urmator enumera specificatiile afisajului sistemului Vostro 16 5640.

Tabel 22. Specificatiile afisajului

Descriere Optiunea 1 Optiunea 2
Tip afisaj 16", Full High Definition Plus (FHD+) 16", 2,6K
Optiuni tactile Nu Nu

Tehnologia panoului de afisare

Unghi larg de vizualizare (WVA)

Unghi larg de vizualizare (WVA)

Dimensiunile panoului de afisare (suprafata
activa):

inaltime 344,68 mm 344,68 mm

Latime 215,42 mm 215,42 mm

Diagonald 406,46 mm 406,46 mm
Rezolutia nativa a panoului de afisare 1.920 x 1.200 2.560 x 1.600
Luminanta (tipica) 250 nit 300 de niti
megapixeli 2,30 M 410M
Gamut culori 45 % NTSC 100 % sRGB
Pixeli pe inchi (PPI) 111 189

Raport de contrast (min.)

e 1.000:1 (tipic)
e 800:1 (minimum)

e 1.200:1 (tipic)
1.000:1 (minimum)

Timp de réspuns (max.)

25 ms

35 ms

Rata de reimprospatare

60 Hz

120 Hz
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Tabel 22. Specificatiile afisajului (continuare)

Descriere Optiunea 1 Optiunea 2
Unghi de vizualizare pe orizontald +/- 85 de grade, tipic e +/-85de grade, tipic

+/- 80 de grade, minimum e +/- 80 de grade, minimum
Unghi de vizualizare pe verticala +/- 85 de grade, tipic e +/- 85 de grade, tipic

+/- 80 de grade, minimum e +/- 80 de grade, minimum
Distanta intre puncte 0,18 mm 0,13 mm
Consum de energie (maximum) 42 W a4W
Antireflex vs. Finisaj lucios Antireflex Antireflex

Cititor de amprente (optional)

Tabelul urmator enumerd specificatiile cititorului de amprente optional al sistemului Vostro 16 5640.

Tabel 23. Specificatiile cititorului de amprente

Descriere Valori
Tehnologia senzorului cititorului de amprente Capacitiva
Rezolutia senzorului cititorului de amprente 500 dpi
Dimensiunea pixelilor senzorului cititorului de amprente 108 x 88

Senzor

Tabelul urmétor enumera senzorii sistemului Vostro 16 5640.

Tabel 24. Senzor

Suport senzor

Accelerometru pentru performanta termica adaptiva

Procesor grafic - integrat

Tabelul urmator enumerd specificatiile placii grafice integrate (procesor grafic) acceptate de sistemul dvs. Vostro 16 5640.

Tabel 25. Procesor grafic - integrat

Controler

Dimensiunea memoriei Procesor

Placa grafica Intel

Memorie de sistem partajata Procesoare Intel Core 5 si Core 7

Matrice de suport pentru afisaje multiple

Tabelul urmator enumera matricea de suport pentru afisaje multiple pentru sistemul Vostro 16 5640.
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Tabel 26. Matrice de suport pentru afisaje multiple

Placa grafica

Mod iesire directa controler
direct placa grafica

Afisaje externe acceptate cu
afisajul intern al computerului
pornit

Afisaje externe acceptate
cu afisajul intern al
computerului oprit

Placa graficé Intel

Incompatibil

2

2

Securitatea componentelor hardware

Tabelul urmator enumera caracteristicile de securitate a componentelor hardware ale sistemului Vostro 16 5640.

Tabel 27. Securitatea componentelor hardware

Securitatea componentelor hardware

Windows 11 Hello — Cititor de amprente (optional)

Modul Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Incuietoare de tip pana

Mediul de functionare si de stocare

Acest tabel enumera specificatiile de functionare si de stocare ale sistemului Vostro 16 5640.

Nivel contaminant in suspensie: G1, asa cum este definit de ISA-S71.04-1985

Tabel 28. Mediu ambiant computer

Descriere

in stare de functionare

Stocare

Interval de temperatura

intre 0°C si 40 ©C (intre 32 °F si 104 °F)

intre -40 °C si 65 ©C (intre -40 °F si 149
OF)

Umiditate relativa (maxima)

intre 10 si 90 % (fé&rd condensare)

ntre 0 si 95 % (faré condensare)

Vibratie (maximum)” 0,66 GRMS 1,30 GRMS
Soc (maximum) 140 G 160 Gt
Interval altitudine Nu se aplicd intre -15,2 m si 10.668 m (intre -49,87 ft si

35.000 ft)

AVERTIZARE: Intervalele de temperatura in stare de functionare si de depozitare pot sa difere in functie de
componente, astfel ca functionarea sau depozitarea dispozitivului in afara acestor intervale poate afecta performanta
componentelor specifice.

* Mésuraté cu ajutorul unui spectru de vibratie aleatoriu care simuleaza mediul utilizatorului.

T Méasurat utilizand un impuls semisinusoidal de 2 ms.

ComfortView

A AVERTISMENT: Expunerea prelungita la lumina albastra a afisajului poate duce la efecte pe termen lung precum
suprasolicitarea ochilor, oboseala ochilor si vatamarea vederii.

Culoarea albastra este o culoare din spectrul luminos care are o lungime de unda redusa si energie ridicatd. Expunerea cronica la lumina
albastra, in special din surse digitale, poate s& perturbe ritmul somnului si s& cauzeze efecte pe termen lung, precum suprasolicitarea
ochilor, oboseala ochilor sau vatamarea vederii.
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Modul ComfortView poate fi activat si configurat cu ajutorul aplicatiei Dell CinemaColor.
Modul ComfortView respecta cerintele TUV Rheinland pentru afisajele cu nivel scazut de lumina albastra.

Nivel scdzut de luming albastra: tehnologia software Dell ComfortView reduce emisiile de lumina albastré ddunatoare, pentru ca timpul
prelungit petrecut in fata ecranului s& aibd un efect mai bland asupra ochilor dvs.

Pentru a reduce riscul de suprasolicitare a ochilor, vi se recomanda si urméatoarele:

e Pozitionati afisajul la o distanta de vizualizare confortabild, intre 50 si 70 cm (intre 20 si 28 de inchi) fatad de ochi.
Clipiti frecvent pentru a v umezi ochii sau udati ochii cu apa ori folositi picaturi de ochi adecvate.
Luati-va privirea de la afisaj si priviti cdtre un obiect aflat la o distantd de 609,60 cm (20 ft) timp de cel putin 20 de secunde n timpul
fiecarei pauze.

e | uati o pauza prelungitd de 20 de minute la fiecare doua ore.

ComfortView Plus

A AVERTISMENT: Expunerea prelungita la lumina albastra a afisajului poate duce la efecte pe termen lung precum
suprasolicitarea ochilor, oboseala ochilor si vatamarea vederii.
Culoarea albastra este o culoare din spectrul luminos care are o lungime de unda redusa si energie ridicatd. Expunerea cronica la lumina

albastra, in special din surse digitale, poate s& perturbe ritmul somnului si s8 cauzeze efecte pe termen lung, precum suprasolicitarea
ochilor, oboseala ochilor sau vatémarea vederii.

Afisajul acestui computer este conceput s& minimizeze nivelul de lumina albastra si respects cerintele TUV Rheinland pentru afisajele cu
nivel scazut de lumina albastra.

Modul cu nivel scazut de lumind albastra este activat din fabrica, astfel c& nu este necesard o configurare suplimentara.
Pentru a reduce riscul de suprasolicitare a ochilor, vi se recomandé si urmétoarele:

Pozitionati afisajul la o distanta de vizualizare confortabild, intre 50 si 70 cm (intre 20 si 28 de inchi) faté de ochi.
Clipiti frecvent pentru a v umezi ochii sau udati ochii cu apa ori folositi picaturi de ochi adecvate.
Luati-va privirea de la afisaj si priviti cdtre un obiect aflat la o distantd de 609,60 cm (20 ft) timp de cel putin 20 de secunde in timpul
fiecarei pauze.
e | uati o pauza prelungita de 20 de minute la fiecare doua ore.
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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Utilizati urméatoarele instructiuni de sigurantd pentru a vé proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Cu exceptia unor indicatii contrare, fiecare procedura inclusa in acest document presupune ca ati citit instructiunile de siguranta
livrate iImpreuna cu computerul.

A AVERTISMENT: inainte de a lucra in interiorul computerului dvs., cititi informatiile de siguranta livrate impreuna cu
computerul dvs. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de
start pentru conformitatea cu reglementarile de la adresa www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVERTISMENT: Deconectati computerul de la toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile
computerului. Dupa ce terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile
inainte de conectarea la priza electrica.

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea computerului, asigurati-va ca suprafata de lucru este plana, uscata si curata.

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea componentelor si a cardurilor, tineti-le de margini si evitati atingerea pinilor si
a contactelor.

AVERTIZARE: Trebuie sa efectuati operatii de depanare si reparatii numai cu autorizatia sau la indicatiile ecipei de
asistenta tehnica Dell. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu sunt acoperite de
garantia dvs. Consultati instructiunile privind siguranta livrate impreuna cu produsul sau de la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

AVERTIZARE: Tnainte de a atinge orice componenti din interiorul computerului, conectati-va la impamantare atingand o
suprafata metalica nevopsita, cum ar fi metalul din partea din spate a computerului. n timp ce lucrati, atingeti periodic o
suprafata metalica nevopsita pentru a disipa electricitatea statica, care poate deteriora componentele interne.

AVERTIZARE: Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul sau sau de lamela de tragere, nu de cablul
propriu-zis. Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare sau suruburi cu cap striat pe care trebuie sa le decuplati
inainte de a deconecta cablul. Atunci cand deconectati cablurile, tineti-le aliniate drept pentru a evita indoirea pinilor
conectorilor. Atunci cand conectati cablurile, asigurati-va ca porturile si conectorii sunt orientati si aliniati corect.

AVERTIZARE: Apasati si scoateti toate cardurile instalate din cititorul de carduri de stocare.

AVERTIZARE: Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion reincarcabile in laptopuri. Bateriile umflate nu
trebuie sa fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator.

@ NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si a anumitor componente poate fi diferitd fatd de ilustratiile din acest document.

fnainte de a efectua lucriri in interiorul computerului

Pasi
1. Salvati siinchideti toate fisierele deschise si inchideti toate aplicatiile deschise.

2. Inchideti computerul. Pentru sistemul de operare Windows, faceti clic pe Start > O Alimentare > Oprire.

@ NOTIFICARE: Daca utilizati un alt sistem de operare, consultati documentatia sistemului de operare pentru instructiunile pentru
oprire.

3. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
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Deconectati toate dispozitivele de retea si cele periferice atasate, precum tastatura, mouse-ul si monitorul de la computer.

B. Scoateti orice carduri de stocare si discuri optice din computer, dac este cazul.

6.

Intrati in modul de serviciu, dacé puteti porni computerul.
Modul de serviciu

Modul de serviciu este utilizat pentru a intrerupe alimentarea, férd deconectarea cablului bateriei de la placa de sistem, nainte de
efectuarea reparatiilor in computer.

AVERTIZARE: Daca nu puteti porni computerul pentru a-l plasa in modul de serviciu sau computerul nu accepta
modul de serviciu, continuati cu deconectarea cablului bateriei. Pentru a deconecta cablul bateriei, urmati patii din
sectiunea Scoaterea bateriei.

®| NOTIFICARE: Asigurati-va cé este oprit computerul si c& adaptorul de c.a. este deconectat.

a. Tineti apasata tasta <B> de pe tastaturad si apésati pe butonul de alimentare timp de 3 secunde sau pana cand apare sigla Dell pe

ecran.
b. Apasati pe orice tastd pentru a continua.

¢. Dacé adaptorul de c.a. nu este deconectat, pe ecran se afiseazd un mesaj care va solicitd s scoateti adaptorul de c.a. Scoateti

adaptorul c.a. si apoi apdsati pe orice tasta pentru a continua procesul modului de serviciu. Procesul modului de serviciu omite
automat pasul urmator daca eticheta de proprietar pentru computer nu este configuratd in avans de utilizator.

d. Cand pe ecran apare mesajul ready-to-proceed (gata de pornire), apasati pe orice tasté pentru a continua. Computerul emite trei

coduri sonore scurte si se inchide imediat.

e. Dupa ce computerul se opreste, acesta intrd cu succes h modul de serviciu.

®| NOTIFICARE: Daca nu puteti porni computerul sau nu puteti intra in modul de serviciu, omiteti acest proces.

Precautiile de siguranta

Capitolul despre atentionarile de siguranta detaliaza pasii principali care trebuiie urmati ihainte de a efectua orice proceduri de
dezasamblare.

Cititi atentionarile de sigurantd urmatoare nainte de a efectua orice proceduri de instalare sau dezmembrare/reparare care implica
dezasamblarea sau reasamblarea:

Opriti computerul si toate dispozitivele periferice atasate.

Deconectati computerul si toate dispozitivele periferice atasate de la sursa de alimentare c.a.

Deconectati toate cablurile de retea, de telefon sau liniile de telecomunicatii de la computer.

Utilizati un echipament de reparatii pe teren ESD cand efectuati lucréri in interiorul unei notebook pentru a evita defectiunile produse
de descarcarea electrostatica (ESD).

Dupé scoaterea unei componente din sistem, puneti cu grijd componenta scoasé pe un covoras antistatic.

Purtati pantofi cu talpa de cauciuc non-conductiv pentru a reduce riscul de electrocutare.

Deconectarea de la priza, apasarea si mentinerea butonului de alimentare timp de 15 secunde ar trebui s& descarce energia reziduald
din placa de sistem.

Energie in stare de veghe

Produsele Dell cu alimentare in stare de veghe trebuie scoase din prizé ihainte de a le deschide carcasa. Sistemele cu alimentare in stare
de veghe sunt alimentate cu curent in timp ce sunt oprite. Energia internd permite computerului s& fie pornit de la distantd (Activare prin
retea), sa fie pus in stare de veghe si s& aiba alte caracteristici avansate de administrare energetica.

Echipotentializarea

Echipotentializarea este o0 metoda de a conecta doud sau mai multe conductoare electrice la acelasi potential. Acest lucru poate fi realizat
utilizand un echipament de reparatii pe teren cu protectie la descarcarea electrostatica (ESD). Cand conectati un fir de echipotentializare,
asigurati-va ca este conectat la metal, nu la o suprafatd nemetalicé sau vopsitd. Bratara trebuie sa fie fixa si in contact cu pielea,
asigurandu-va totodata ca ati inldturat orice accesorii, cum ar fi ceasuri, bratari sau inele inainte de a echipotentializa echipamentul si pe
dvs.
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Protectia impotriva descarcarilor electrostatice (ESD)

Descarcérile electrostatice reprezintd o preocupare majord atunci cdnd manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile,
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora circuitele in moduri
greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viatd a produsului. Pe masura ce in domeniu se impun
cerinte de consum de energie c&t mai mic la o densitate crescutd, protectia impotriva descarcarilor electrostatice devine o preocupare din
ce n ce mai mare.

Datoritd densitatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea fatd de deteriorédri statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate n trecut nu
mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doud tipuri de deteriorari prin descarcéri electrostatice, catastrofale si intermitente.

e Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezintd aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcérile electrostatice. O astfel
de defectiune provoaca o pierdere imediata si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune catastrofald
este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereaza imediat un simptom de tip ,No POST/No Video” (Lipsa
secventd POST/Lipsé semnal video) cu emiterea unui cod bip de memorie lipsd sau nefunctionald.

e Intermitente — Defectiunile intermitente reprezintd aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului c& momentul in care survine defectiunea nu este observat imediat.
Modulul DIMM primeste un soc electrostatic pe care 1l absoarbe doar partial ca o micé diferentd de potential, fard sa produca imediat
simptome catre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura saptdmani sau luni, timp n care poate
provoca degradarea integritdtii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "rani deschise").

Pentru a preveni defectiunile prin descarcéri electrostatice, urmati acesti pasi:

e Ultilizati o bratard anti-staticé de incheieturd, cablata si impamantatd corespunzator. Curelele antistatice wireless nu asiguré o protectie
adecvata. Atingerea sasiului nainte de a manevra componente nu asigura o protectie adecvata impotriva descarcarilor electrostatice
pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

e Manevrati toate componentele sensibile la descércari electrostatice intr-o zona protejata anti-static. Daca este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

e (Cand despachetati o componentd sensibild electrostatic din cutia in care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-statica
pana in momentul in care sunteti pregétit s3 instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va c& ati
descarcat electricitatea statica din corpul dvs.

¢ Tnainte de a transporta o componenta sensibild electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Echipamentul de reparatii la locatie ESD

Echipamentul de reparatii la locatie nemonitorizat este cel mai des utilizat kit de reparatii. Fiecare echipament de reparatii pe teren include
trei componente principale: covorasul si bratara antistatice si firul de echipotentializare.

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD sunt:

e Covorasul anti-static — Covorasul ant-static este disipativ si componentele pot fi asezate pe acesta in timpul procedurilor de
reparatii. Cand utilizati un covoras antistatic, bratara antistatica trebuie sa fie stransa, iar firul de echipotentializare trebuie s fie
conectat la covoras si la o piesd metalica de pe computerul la care se lucreaza. Odaté echipat corespunzator, componentele pot fi
scoase din punga anti-statica si puse direct pe covoras. Locurile sigure pentru obiectele sensibile la descarcérile electrostatice sunt
mainile dvs., covorasul antistatic, computerul sau 0 punga antistatica.

e Bratara anti-statica si firul de echipotentializare — Bratara anti-statica si firul de echipotentializare pot fi conectate fie
direct intre incheietura dvs. si metalul de pe componenta hardware, dacé nu necesitd un covoras anti-static, fie la covorasul
anti-static pentru a proteja componenta hardware pozitionatéd temporar pe covoras. Conexiunea fizica dintre bratara antistatica si
firul de echipotentializare si pielea dvs., covorasul anti-static si componenta hardware se numeste echipotentializare. Utilizati numai
echipamente de reparatie pe teren dotate cu covoras si bratard anti-statice si fir de echipotentializare. Nu utilizati niciodata brétari
anti-statice wireless. Retineti intotdeauna ca firele interne ale bratarii sunt dispuse la deteriordri cauzate de uzura normala si trebuie
verificate regulat cu un tester pentru bratéri antistatice pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware prin
descércari electrostatice. Este recomandat sa testati bratara anti-statica si firul de echipotentializare cel putin odaté pe sdptdmana.

e Tester bratara antistatica — firele dintr-o bratard impotriva descéarcérilor electrostatice pot fi deteriorate cu timpul. Atunci cand
folositi un echipament nemonitorizat, se recomanda s& testati regulat bratara inainte de fiecare vizitad pentru acordarea asistentei si
minimum o data pe sdptdméana. Cea mai bund metodé pentru a face acest lucru este utilizarea unui tester pentru bratara anti-statica.
Daca nu detineti un tester pentru bratara anti-statica, contactati biroul regional pentru a afla daca au unul. Pentru a efectua un test,
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conectati firul de echipotentializare al bratarii antistatice la tester in timp ce purtati bratara si apasati butonul pentru a o testa. Daca
testul a reusit, se va aprinde un LED verde; daca testul a esuat, se va aprinde un LED rosu si se va auzi o alarma.

Elemente izolatoare — Este crucial s& tineti dispozitivele sensibile la descarcérile electrostatice, cum ar fi carcasele de plastic ale
radiatoarelor, departe de componentele interne care sunt izolatoare si au o sarcina electrostatica.

Mediul de lucru - inainte de a pune in functiune echipamentul de reparatii pe teren ESD, evaluati situatia de la locatia clientului. De
exemplu, modalitatea de punere in functiune a echipamentului pentru un mediu de server este diferitd de cea pentru un mediu desktop
sau un laptop. De obicei, serverele sunt instalate in rack intr-un centru de date; desktopurile sau laptopurile sunt asezate pe mese in
birouri. Cautati intotdeauna o suprafata de lucru dreapt3, libera si suficient de mare Incat sa puteti pune n functiune echipamentul ESD,
avand spatiu suplimentar pentru a aseza computerul pe care 1l reparati. De asemenea, suprafata de lucru nu trebuie s aiba izolatori
care pot cauza o descarcare electrostatica. Izolatorii precum polistirenul si alte materiale plastice trebuie sa se afle la o distanta de cel
putin 30 de centimetri sau 12 inchi de componentele sensibile de pe suprafata de lucru, ihainte de a pune mana pe orice componente
hardware.

Ambalajul ESD - Toate dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice trebuie transportate si livrate in ambalaje anti-statice. Se
preferd pungile metalice anti-statice. Totodatd, orice componentd defecta trebuie returnatd utilizand aceeasi pungd ESD si ambalajul
n care a fost livratd componenta noud. Punga ESD trebuie Tmpaturita si sigilatd, iar toate ambalajele de polistiren trebuie utilizate in
cutia originald a componentei noi. Dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice trebuie scoase din ambalaj numai pe o suprafata
de lucru protejatad Tmpotriva descarcarilor electrice, iar componentele nu trebuie puse niciodatd deasupra pungii ESD, deoarece numai
interiorul pungii este protejat. Puneti componentele intotdeauna pe covorasul antistatic, in computer, intr-o punga antistatica sau in
mana dvs.

Componentele sensibile la transport — |a transportarea componentelor sensibile la descarcérile electrostatice, cum ar fi
componente de schimb sau componente returnate cétre Dell, este foarte important ca aceste componente s se afle In pungi
anti-statice pentru a fi transportate n siguranta.

Rezumat - Protectia impotriva descarcarilor electrostatice

Se recomanda sa se utilizeze intotdeauna bratara antistatica traditionald cu fir si covorasul antistatic cand se repara produse Dell. Mai
mult, este foarte important s8 se separe componentele sensibile de componentele izolatoare in timpul reparatiei si sa se utilizeze pungi
antistatice pentru transportul componentelor sensibile.

Componentele sensibile la transport

La transportarea componentelor sensibile la descarcarile electrostatice, cum ar fi piese de schimb sau piese returnate cétre Dell, este
foarte important ca aceste piese sa fie puse in pungi antistatice pentru a fi transportate n siguranta.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Daca lasati suruburi ratacite sau desprinse in interiorul computerului, acesta poate suferi deteriorari
grave.

Pasi

1. Remontati toate suruburile si asigurati-va ca nu v-au ramas suruburi libere induntrul computerului.

2. Conectati dispozitivele externe, periferice sau cablurile pe care le-ati scos nainte de a lucra in interiorul computerului.

3. Remontati cardurile de stocare, discurile si orice alte componente pe care le-ati scos Thainte de a lucra Tn interiorul computerului.
4. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele de curent.

®| NOTIFICARE: Pentru iesirea din modul de serviciu, conectati adaptorul c.a. la portul pentru adaptorul de curent de pe computer.

B. Apasati pe butonul de alimentare pentru a porni computerul. Computerul va reveni automat la modul de functionare normala.
BitLocker
AVERTIZARE: Daca BitLocker nu este dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere cheia de recuperare la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
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pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest subiect,
consultati articolul din baza de cunostinte: Actualizarea BIOS pe sistemele Dell cu BitLocker activat

Instalarea urmatoarelor componente declanseaza BitLocker:
e hard diskul sau unitatea SSD
e Placa de sistem

Instrumentele recomandate

Procedurile din acest document pot necesita urmétoarele instrumente:

e Surubelnitd cu varfin cruce nr. 0
e Stift de plastic

Lista suruburilor

@ NOTIFICARE: Cand scoateti suruburi dintr-o componentd, se recomanda s& notati tipul de surub si numarul de suruburi si apoi sa le
asezati intr-o cutie de depozitare pentru suruburi. Acest lucru asigurd remontarea numarului si tipului corect de surub la remontarea
componentei.

@ NOTIFICARE: Unele computere au suprafete magnetice. Asigurati-va c8 nu au rdmas atasate suruburi pe o astfel de suprafaté cand
nlocuiti o componenta.

@ NOTIFICARE: Culoarea surubului poate varia In functie de configuratia comandata.

Tabel 29. Lista suruburilor

Componenta Tip de surub Cantitate | Imagine surub
CRU
Capacul bazei Surub prizonier 2
®
M2x5,5 6 ?
Placa termica a unitatii SSD M2x3,5 3 ?
Unitatea SSD M1,6x1,8 1 ’
Placa wireless M2x3,5 1 ?
Ventilatorul M2x5,5 2 ?
FRU
Bateria M2x3,5 5 ?
Radiatorul Suruburi prizonier 4
Ansamblul touchpadului M2x2,3 7 <
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Tabel 29. Lista suruburilor (continuare)

Componenta Tip de surub Cantitate Imagine surub
Balamalele M2,5x5 5 '
(D[NOTIFICARE:
Balamaua din
dreapta - 2
suruburi
Balamaua din
sténga - 3
suruburi
Placa I/E M2x3,5 3 ?
Buton de alimentare M2x2,3 1 ?
Butonul de alimentare cu cititor de | M2x2,3 1 ?
amprente (optional)
Placa de sistem M2x3,5 4 ?
M1,6x1,8 1 ’
USB Type-C M2x3,5 1 ?
(D|NOTIFICARE:
Suportul USB Type-C este
fixat pe placa de sistem cu
un singur surub (M2x3,5).
Consola este Imbinata cu placa
de sistem ca piesa de service
si NU trebuie scoasé din placa
de sistem.

Componentele principale ale sistemului Vostro 16 5640

Urméatoarea imagine prezintd componentele principale ale sistemului Vostro 16 5640.
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Figura 15. Componentele principale ale sistemului Vostro 16 5640

Capacul bazei
Bateria
Placa de sistem
Placa wireless
Modulele de memorie
Ansamblul suportulului pentru palme si tastaturii
Boxele
Ansamblul afisajului
Suportul touchpadului
. Ansamblul touchpadului
. Unitatea SSD M.2 2230 cu placa termica

©ENDO NN

_
= 0O
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12. Ventilatorul

13. Radiatorul

14. Port adaptor de alimentare

15. Placa I/E

16. Buton de alimentare cu cititor de amprente optional

@ NOTIFICARE: Dell oferé o listd a componentelor si codurile de piese corespunzatoare pentru configuratiile de computer originale
achizitionate. Aceste componente sunt disponibile conform asigurérii garantiei achizitionate de cétre client. Contactati reprezentantul
de vanzari Dell pentru optiunile de achizitionare.
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Scoaterea si instalarea unitatilor inlocuibile de
catre client (CRU)

Componentele inlocuibile din acest capitol sunt unitatile inlocuibile de cétre client (CRU).
AVERTIZARE: Clientii pot inlocui numai unitétile cu posibilitate de inlocuire de cétre client (CRU) , cu respectarea
precautiilor de siguranta si a procedurilor de inlocuire.

@l NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document sa difere fatd de computer n functie de configuratia comandata.

Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia capacului bazei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Figura 16. Scoaterea capacului bazei

Pasi

1. Scoateti cele sase suruburi (M2x5,5) si slabiti cele doud suruburi prizoniere care fixeazé capacul bazei pe ansamblul tastaturii si
suportului pentru palme.

2. Utilizand un stift de plastic, desprindeti capacul bazei incepand de la orificiile care se aflé in adanciturile in forma de U de pe marginea
superioard a capacului bazei, de 1anga balamale.

3. Desprindeti partea superioarad a capacului bazei si continuati cu partea stanga si cea dreaptd pentru a deschide capacul bazei.
4. Scoateti prin ridicare capacul bazei de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Instalarea capacului bazei

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmé&toare indicd locatia capacului bazei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Scoaterea si instalarea unitatilor inlocuibile de catre client (CRU)
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Figura 17. Instalarea capacului bazei

Pasi
1. Asezati capacul bazei pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe capacul bazei cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme si
fixati clapetele capacului bazei In pozitie.

3. Strangeti cele doud suruburi prizoniere si remontati cele sase suruburi (M2x5,5) pentru a fixa capacul bazei pe ansamblul tastaturii si
suportului pentru palme.

Pasii urmatori

1. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Scoaterea si instalarea unitatilor inlocuibile de catre client (CRU) q1



Modulul de memorie

Scoaterea modulului de memorie

Cerinte preliminare
1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina
Imaginile urméatoare indicé locatia modulului de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

@l NOTIFICARE: Sistemul Vostro 16 5640 accepta o configuratie de memorie RAM dual-channel.

Figura 18. Scoaterea modulului de memorie
Pasi

1. Ridicati folia Mylar pentru a avea acces la modulul de memorie.
2. Folositi degetele pentru a trage clemele de fixare de pe ambele parti ale modulului de memorie pané cand acesta iese afara.
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3. Glisati modulul de memorie la un anumit unghi si scoateti-I din slotul modulului de memorie (DIMM A DDR5 ONLY sau DIMM B DDR5
ONLY) de pe placa de sistem.

Instalarea modulului de memorie

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia modulului de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

@l NOTIFICARE: Sistemul Vostro 16 5640 accepté o configuratie de memorie RAM dual-channel.

Figura 19. Instalarea modulului de memorie

Pasi
1. Ridicati folia Mylar pentru a avea acces la slotul modulului de memorie.

2. Aliniati crestatura de pe modulul de memorie cu lamela de pe slotul modulului de memorie (DIMM A DDR5 ONLY sau DIMM B DDR5
ONLY) de pe placa de sistem.
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3. Glisati ferm modulul de memorie n slotul modulului de memorie la un anumit unghi.

4. Apésati modulul de memorie pentru a-I fixa in pozitie pe placa de sistem. Asigurati-va cé clemele de fixare a modulului de memorie au
blocat modulul de memorie in pozitie.

@l NOTIFICARE: Daca nu auziti sunetul, scoateti modulul de memorie si reinstalati-I.

Pasii urmatori
1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Unitatea SSD M.2

Scoaterea unitatii SSD

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Evitati sa atingeti placuta conductoare de caldura a unitatii SSD, deoarece se poate reduce performanta
termica.

Imaginile urméatoare indica locatia unitatii SSD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Figura 20. Scoaterea unitatii SSD

Pasi

Scoateti cele trei suruburi (M2x3,5) care fixeaza unitatea SSD pe placa de sistem.

Glisati si scoateti placa termica a unitatii SSD, impreund cu unitatea SSD, din slotul placii M.2 (SSD) de pe placa de sistem.
Inversati placa termica si scoateti surubul (M1,6x1,8) care fixeaza unitatea SSD pe placa termica.

N N

Scoateti unitatea SSD de pe placa termica.
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Instalarea unitatii SSD

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Evitati sa atingeti placuta conductoare de caldura a unitatii SSD, deoarece se poate reduce performanta
termica.

Imaginile urméatoare indicd locatia unitatii SSD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Figura 21. Instalarea unitatii SSD

Pasi

Aliniati si asezati unitatea SSD pe placa termica.

Remontati surubul (M1,6x1,8) pentru a fixa unitatea SSD pe placa termica.

Inversati placa termica impreuna cu unitatea SSD.

Aliniati crestatura de pe unitatea SSD cu lamela din slotul pentru placa M.2 (SSD) de pe placa de sistem.

Glisati unitatea SSD in slotul pentru placa M.2 (SSD) de pe placa de sistem.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe placa termica a unitatii SSD cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.
Remontati cele trei suruburi (M2x3,5) pentru a fixa unitatea SSD pe placa de sistem.

NoOoON N

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.
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Placa wireless

Scoaterea placii wireless

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmé&toare indicd locatia placii wireless si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Figura 22. Scoaterea placii wireless

Pasi

Scoateti surubul (M2x3,5) care fixeazd suportul placii wireless pe placa de sistem.
Scoateti prin ridicare suportul plécii wireless de pe placa wireless.

Deconectati cablurile antenei wireless de la conectorii de pe placa wireless.

Glisati si scoateti placa wireless din slotul sdu (WLAN) de pe placa de sistem.

FN NN
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Instalarea placii wireless

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia placii wireless si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

®

1x
M2x3

Figura 23. Instalarea placii wireless

Pasi

1. Glisati inclinat placa wireless Tn slotul sdu (WLAN) de pe placa de sistem.

2. Conectati cablurile antenei wireless la placa wireless.

Tabelul urméator prezintd codul de culori al cablurilor de antend pentru placa wireless compatibild cu computerul dvs.:

Tabel 30. Codul culorilor cablurilor de antena

Conectori pe placa
wireless

Culoare cablu de
antena

Marcaj ecran silk

Principal

Alb

PRINCIPAL & (triunghi alb)

Scoaterea si instalarea unitatilor inlocuibile de catre client (CRU)
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Tabel 30. Codul culorilor cablurilor de antena (continuare)

Conectori pe placa Culoare cablu de Marcaj ecran silk
wireless antena
Auxiliar Negru AUX A (triunghi negru)

3. Asezati suportul pldcii wireless de pe placa wireless.
4. Aliniati orificiul pentru suruburi de pe placii wireless cu orificiul pentru suruburi de pe placa de sistem.
5. Remontati surubul (M2x3,5) pentru a fixa suportul placii wireless si placa wireless pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Boxele

Scoaterea boxelor

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia boxelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Figura 24. Scoaterea boxelor

Pasi
1. Deconectati cablul bateriei de la conectorul sdu (BATT) de pe placa de sistem.
2. Deconectati cablul boxelor de la conectorul séu (SPK) de pe placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Pentru a deconecta cablul boxelor de la placa de sistem, desprindeti mai int&i baza capului conectorului cablului si
scoateti-l din conectorul sdu (SPK) de pe placa de sistem. NU trageti cablul in jos pentru a deconecta cablul boxelor de la placa de
sistem.
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3. Scoateti cablul boxelor din ghidajele de directionare de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru paime.
4. Scoateti prin ridicare boxele si cablul lor de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru paime.

Instalarea boxelor

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina
@l NOTIFICARE: Dacsd inelele de cauciuc ies atunci cand scoateti boxele, impingeti-le inapoi inainte de a remonta boxele.

Imaginea urmatoare indica locatia boxelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Figura 25. Instalarea boxelor

Pasi
1. @l NOTIFICARE: Dacd inelele de cauciuc ies atunci cand scoateti boxele, impingeti-le Tnapoi inainte de a remonta boxele.

Folosind marcajele de aliniere si mansoanele de cauciuc, pozitionati boxele in sloturile de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palme.
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@ NOTIFICARE: Asigurati-va ca marcajele de aliniere sunt insurubate prin mansoanele de cauciuc de pe boxe. Dupé plasarea
boxelor pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme, asigurati-va cé garniturile de cauciuc sunt asezate in slot si instalate

corespunzator pe boxe.

2. Trageti cablul boxelor de-a lungul partii inferioare a ansamblului tastaturii si suportului pentru palme peste cablurile antenei wireless.
Apoi fixati cablul boxelor in ghidajele de directionare de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

®

NOTIFICARE: Cablul boxelor trebuie tras prin ghidajele de directionare pentru a nu deteriora cablul boxelor la instalarea capacului
bazei.

3. Conectati cablul boxelor la conectorul sdu (SPK) de pe placa de sistem.
4. Conectati cablul bateriei la conectorul sdu (BATT) pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ventilatorul

Scoaterea ventilatorului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

A AVERTIZARE: Evitati sa atingeti paletele ventilatorului in timp ce scoateti si instalati ventilatorul in ansamblul tastaturii
si suportului pentru palma. in caz contrar, paletele ventilatorului se pot deteriora sau pot produce zgomote anormale.

Imaginea urmatoare indica locatia ventilatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Figura 26. Scoaterea ventilatorului

Pasi

1. Deconectati cablul ventilatorului de la conectorul sdu (FAN) de pe placa de sistem.

2. Scoateti cele doud suruburi (M2x5,5) care fixeaza ventilatorul pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
3. Ridicati ventilatorul, impreuna cu cablul ventilatorului, de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Instalarea ventilatorului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

A AVERTIZARE: Evitati sa atingeti paletele ventilatorului in timp ce scoateti si instalati ventilatorul in ansamblul tastaturii
si suportului pentru palma. in caz contrar, paletele ventilatorului se pot deteriora sau pot produce zgomote anormale.

Imaginea urmatoare indica locatia ventilatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Figura 27. Instalarea ventilatorului

Pasi

Plasati si aliniati ventilatorul, impreund cu cablul ventilatorului, in slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ventilator cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
Remontati cele doua suruburi (M2x5,5) pentru a fixa ventilatorul pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Conectati cablul ventilatorului la conectorul séu (FAN) de pe placa de sistem.

FN N

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.
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Scoaterea si instalarea unitatilor cu
posibilitate de inlocuire la locatia de utilizare
(FRU)

Componentele inlocuibile din acest capitol sunt unitatile cu posibilitate de nlocuire la locatia de utilizare (FRU).
AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea componentei sau pierderea datelor, asigurati-va ca un tehnician de service
autorizat inlocuieste unitatile cu posibilitate de inlocuire la locatia de utilizare (FRU).

AVERTIZARE: Dell Technologies recomanda ca acest set de reparatii, daca este necesar, sa fie realizat de specialisti
instruiti in domeniul reparatiilor tehnice.

AVERTIZARE: Va reamintim ca garantia nu acopera daunele care ar putea surveni in timpul reparatiilor unitatilor FRU
neautorizate de catre Dell Technologies.

@ NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document sé difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.

Bateria

Precautii legate de bateriile litiu-ion reincarcabile

AVERTIZARE:

e Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion reincarcabile.

e Descarcati complet bateria inainte de a o scoate. Deconectati adaptorul de alimentare cu c.a. de la computer si
utilizati computerul doar cu alimentarea pe baterie — bateria este descarcata complet cand computerul nu mai
porneste la apasarea butonului de alimentare.

e Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

o Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

e Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nuindoiti bateria.

o Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Asigurati-va ca nu pierdeti si nu rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale computerului.

e Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea
sau zdrobirea bateriei litiu-ion reincarcabile poate fi periculoasa. intr-o situatie de acest fel, contactati asistenta
tehnica Dell. Consultati www.dell.com/contactdell.

e Achizitionati intotdeauna baterii originale de la www.dell.com sau parteneri si revanzatori autorizati Dell.

e Bateriile umflate nu trebuie sa fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. Pentru
instructiuni legate de manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion reincarcabile umflate, consultati sectiunea Modul de
tratare a bateriilor litiu-ion reincarcabile umflate.

Scoaterea si instalarea unitatilor cu posibilitate de inlocuire la locatia de utilizare (FRU) 55


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Scoaterea bateriei

|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Figura 28. Scoaterea bateriei

Pasi

1. Deconectati cablul bateriei de la conectorul sédu (BATT) de pe placa de sistem.

2. Scoateti cele cinci suruburi (M2x3,5) care fixeaza bateria pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
3. Ridicati bateria, impreuna cu cablul bateriei, de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
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Deconectarea cablului bateriei

Al AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare
1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia cablului bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Figura 29. Deconectarea cablului bateriei

Pasi
1. Scoateti cablul bateriei din ghidajele de directionare de pe baterie. Pentru a deconecta cablul bateriei, impingeti mai intai clapeta in jos
pentru a elibera conectorul, apoi trageti conectorul Tn sus pentru a-l deconecta de la baterie.

2. Deschideti clapeta si deconectati cablul tastaturii de la conectorul de pe baterie.
@ NOTIFICARE: Pentru a deconecta cablul bateriei, impingeti mai intai clapeta in jos pentru a elibera conectorul, apoi trageti
conectorul in sus pentru a-l deconecta de la baterie.
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AVERTIZARE: NU trageti cablul bateriei pentru a-l1 deconecta de la baterie. Acest lucru poate deteriora bateria sau
cablul bateriei.

Conectarea cablului bateriei
|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia cablului bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Figura 30. Conectarea cablului bateriei

Pasi
1. Conectati cablul bateriei la conectorul de pe baterie si inchideti clapeta.
2. Treceti cablul bateriei prin ghidajele de orientare de pe baterie.

Pasii urmatori
1. Instalati bateria.

2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului.

Instalarea bateriei

Al AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Scoaterea si instalarea unitatilor cu posibilitate de inlocuire la locatia de utilizare (FRU)
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Figura 31. Instalarea bateriei

Pasi
1. Asezati bateria, impreund cu cablul bateriei, in slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe baterie cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
@ NOTIFICARE: Cand instalati bateria, introduceti crestaturile de pe baterie in carligele de pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palme.
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3. Remontati cele cinci suruburi (M2x3.5) pentru a fixa bateria pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
4. Conectati cablul bateriei la conectorul sdu (BATT) pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Radiatorul

Scoaterea radiatorului

|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte in timpul functiondrii normale. L&sati suficient timp pentru récirea

radiatorului nainte de a-l atinge.

@ NOTIFICARE: Pentru a asigura o rdcire maxima a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de caldura de pe radiator. Uleiurile din

pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de céldura a pastei termice.

performanta termica a radiatorului.

Imaginea urmatoare indicéa locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Scoaterea si instalarea unitatilor cu posibilitate de inlocuire la locatia de utilizare (FRU)

AVERTIZARE: Evitati atingerea pastei termice si a placutei conductoare de caldura, deoarece acest lucru poate reduce
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Figura 32. Scoaterea radiatorului

Pasi
1. Slabiti cele patru suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul pe placa de sistem.

@l NOTIFICARE: SIabiti cele patru suruburi prizoniere in ordinea inversd mentionata pe radiator [4 > 3 > 2 > 1].

2. Scoateti prin ridicare radiatorul de pe placa de sistem.

Instalarea radiatorului
|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

®

NOTIFICARE: Daca se inlocuieste placa de sistem sau radiatorul, utilizati pasta termica furnizatd in set pentru a asigura obtinerea
unei bune conductivit&ti termice.

AVERTIZARE: Evitati atingerea pastei termice si a placutei conductoare de caldura, deoarece acest lucru poate reduce
performanta termica a radiatorului.

Imaginea urmatoare indica locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Figura 33. Instalarea radiatorului

Pasi

1. Asezati radiatorul in slotul de pe placa de sistem.

2. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe radiator cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem.
3. Strangeti cele patru suruburi prizoniere pentru a fixa radiatorul pe placa de sistem.

@l NOTIFICARE: Strangeti cele patru suruburi prizoniere in ordinea mentionata pe radiator [1> 2 > 3 > 4].

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Touchpad

Scoaterea ansamblului touchpadului

|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti bateria.

Scoaterea si instalarea unitatilor cu posibilitate de inlocuire la locatia de utilizare (FRU)
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Despre aceasta sarcina

Imaginile urmétoare indica locatia circuitului FPC al touchpadului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Figura 34. Scoaterea ansamblului touchpadului

Pasi

Deschideti clapeta si deconectati cablul touchpadului de la conectorul séu (TP) de pe placa de sistem.

Scoateti cele cinci suruburi (M2x2,3) care fixeazé suportul touchpadului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Glisati si scoateti prin ridicare suportul touchpadului de pe ansamblul touchpadului.

Scoateti cele doud suruburi (M2x2,3) care fixeazd modulul touchpadului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
Scoateti prin ridicare modulul touchpadului, impreund cu cablul touchpadului, de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

SN O

Instalarea ansamblului touchpadului

Al AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd nainte de a efectua procedura de instalare.
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Despre aceasta sarcina

®

NOTIFICARE: Asigurati-va ca touchpadul este aliniat cu marcajele de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii si ca
spatiul din ambele parti ale touchpadului este egal.

Imaginile urmatoare indica locatia ansamblului touchpadului si oferad o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Figura 35. Instalarea ansamblului touchpadului

Pasi

Aliniati si plasati modulul touchpadului impreund cu cablul touchpadului n slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
Remontati cele doud suruburi (M2x2,3) pentru a fixa modulul touchpadului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
Amplasati suportul touchpadului in slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe suportul touchpadului cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palme.

N N

o

Remontati cele cinci suruburi (M2x2,3) pentru a fixa suportul touchpadului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
6. Conectati cablul touchpadului la conectorul séu (TP) de pe placa de sistem si inchideti clapeta.

Pasii urmatori

1. Instalati bateria.
2. Instalati capacul bazei.

Scoaterea si instalarea unitatilor cu posibilitate de inlocuire la locatia de utilizare (FRU)
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3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

|AVERTIZARE: Unghiul maxim de functionare pentru balamaua panoului afisajului este de 135 de grade.

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia ansamblului afisajului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Figura 36. Scoaterea ansamblului afisajului

Pasi

1. Scoateti cele trei suruburi (M2,5x5) de pe balamaua din sténga si cele doua suruburi (M2,5x5) de pe balamaua din dreapta care fixeaza
ansamblul afisajului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

oA N

®

®

Deconectati cablul afisajului de la conectorul sédu (eDP) de pe placa de sistem

Scoateti cablul afisajului din canalul de ghidare de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Deschideti balamalele la un unghi de 90 de grade si asezati computerul pe marginea unei suprafete plane.

Ridicati inclinat ansamblul tastaturii si suportului pentru palme pentru a-| elibera de pe balamale si scoateti-I de pe ansamblul afisajului.

NOTIFICARE: Ansamblul afisajului este un ansamblu cu balamale in sus (HUD) si nu mai poate fi dezasamblat odata ce este scos
de pe sasiul inferior. Tn cazul in care componentele din ansamblul afisajului functioneaza defectuos si necesita inlocuire, trebuie
nlocuit Tntregul ansamblu al afisajului.

NOTIFICARE: Portul pentru adaptorul de alimentare este fixat in pozitie de balamaua din partea dreapta. Nu existd surub, banda
sau adeziv care fixeaza portul pentru adaptorul de alimentare pe suportul pentru palme. Drept urmare, tehnicienii trebuie s tind
cont daca portul pentru adaptorul de alimentare a cézut din sistem in timpul procedurilor de scoatere ulterioare.

Instalarea ansamblului afisajului

|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

|AVERTIZARE: Unghiul maxim de functionare pentru balamaua panoului afisajului este de 135 de grade.

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.
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Despre aceasta sarcina

®

NOTIFICARE: Asigurati-va cé balamalele afisajului sunt deschise la maximum Tnainte de a remonta ansamblul afisajului pe ansamblul
tastaturii si suportului pentru palme.

Imaginile urmatoare indica locatia ansamblului afisajului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Figura 37. Instalarea ansamblului afisajului

Pasi
1. Asezati ansamblul afisajului pe o suprafata plana si curata.
2. Glisati ansamblul tastaturii si suportului pentru palme la un anumit unghi si asezati-I pe ansamblul afisajului.

@ NOTIFICARE: Portul pentru adaptorul de alimentare este fixat in pozitie de balamaua din partea dreapta. Nu existd surub, banda
sau adezivi care fixeaza portul pentru adaptorul de alimentare pe suportul pentru palme. Drept urmare, tehnicienii trebuie sa tina
cont daca portul pentru adaptorul de alimentare a cézut din sistem In timpul procedurilor de scoatere ulterioare.

3. Apésati cu grija pe balamale pentru a alinia orificiile pentru suruburi de pe balamale cu orificile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii
si suportului pentru palme.

4. Conectati cablul afisajului la conectorul séu (eDP) de pe placa de sistem.
5. Remontati cele trei suruburi (M2,5x5) pe balamaua din stanga si cele doud suruburi (M2,5x5) pe balamaua din dreapta care fixeazé

ansamblul afisajului pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

cablul placii I/7E

Scoaterea cablului placii I/E
|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti ventilatorul.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia cablului placii I/E si furnizeaza o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Scoaterea si instalarea unitatilor cu posibilitate de inlocuire la locatia de utilizare (FRU) 69



Figura 38. Scoaterea cablului placii I/E

Pasi

1. Deschideti clapeta si deconectati cablul placii I/E de la conectorul sdu de pe placa de sistem.
2. Deschideti clapeta si deconectati cablul placii I/E de la conectorul sdu de pe placa I/E.

3. Scoateti cablul placii I/E de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Instalarea cablului placii I/E

|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia cablului placii I/E si furnizeaza o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Figura 39. Instalarea cablului placii I/E

Pasi

1. Asezati cablul placii I/E pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

2. Conectati cablul plécii I/E la conectorul sdu de pe placa I/E siinchideti clapeta.

3. Conectati cablul placii I/E la conectorul sdu (I0O) de pe placa de sistem si inchideti clapeta.

Pasii urmatori
1. Instalati ventilatorul.

2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Placa |70

Scoaterea placii I/E

|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indica locatia placii I/E si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Figura 40. Scoaterea placii I/E

Pasi

1. Scoateti cele trei suruburi (M2,5x5) care fixeaz8 balamaua din partea stanga pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
2. Deschideti balamaua din stanga la un unghi de 90 de grade pentru a avea acces la placa I/E.

3. Deschideti clapeta si deconectati cablul placii I/E de la conectorul séu de pe placa I/E.

4. Deschideti clapeta si deconectati cablul cititorului de amprente de la placa I/E.

@l NOTIFICARE: Acest pas se aplica doar computerelor livrate cu cititor de amprente instalat.

5. Scoateti cele trei suruburi (M2x3,5) care fixeaza placa /0 pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
6. Glisati cu atentie si scoateti placa I/E intr-un anumit unghi pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Instalarea placii I/E
|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia placii I/E si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Figura 41. Instalarea placii I/E

Pasi

Aliniati porturile de pe placa I/E cu orificiile porturilor de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
Glisati cu atentie si asezati placa I/E intr-un anumit unghi pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Remontati cele trei suruburi (M2x3,5) pentru a fixa placa secundara I/E pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

1
2
3. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe placa I/E cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
4
B. Conectati cablul cititorului de amprente la conectorul sdu de pe placa I/E siinchideti clapeta.

@l NOTIFICARE: Acest pas se aplicd doar computerelor livrate cu cititor de amprente instalat.

Conectati cablul placii I/E la conectorul de pe placa I/E si inchideti clapeta.

7. Tnchideti balamaua din partea sténgé a afisajului si aliniati orificiile pentru suruburi de pe balamaua din partea sténgé cu orificiile pentru
suruburi de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

8. Remontati cele trei suruburi (M2,5x5) care fixeazd balamaua din partea stangé pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Pasii urmatori
1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.
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Buton de alimentare

Scoaterea butonului de alimentare

Al AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti placa I/E.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia butonului de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Figura 42. Scoaterea butonului de alimentare
Pasi

1. Scoateti surubul (M2x2,3) care fixeaz& butonul de alimentare pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
2. Scoateti prin ridicare butonul de alimentare de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru paime.
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Instalarea butonului de alimentare

Al AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmatoare indica locatia butonului de alimentare si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Figura 43. Instalarea butonului de alimentare

Pasi

1. Plasati butonul de alimentare in slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

2. Aliniati orificiul pentru surub de pe butonul de alimentare cu orificiul pentru surub de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
3. Remontati surubul (M2x2,3) pentru a fixa butonul de alimentare pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Pasii urmatori

1. Instalati placa I/E.
2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.
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Buton de alimentare cu cititor de amprente optional

Scoaterea butonului de alimentare cu cititor de amprente optional
Al AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

3. Scoateti placa I/E.

Despre aceasta sarcina

@l NOTIFICARE: Aceasta procedura se aplicd doar computerelor livrate cu buton de alimentare cu cititor de amprente instalat.

Imaginile urmatoare indicd locatia butonului de alimentare cu cititor de amprente optional si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
scoatere.
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Figura 44. Scoaterea butonului de alimentare cu cititor de amprente optional

Pasi
1. Desprindeti circuitul imprimat flexibil (FPC) al cititorului de amprente de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

2. Scoateti surubul (M2x2,3) care fixeaza butonul de alimentare cu FPC de cititor de amprente pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palme.
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3. Ridicati butonul de alimentare, impreuna cu circuitul FPC al cititorului de amprente, din slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palme.

Instalarea butonului de alimentare cu cititor de amprente optional
|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

®| NOTIFICARE: Aceasté proceduré se aplicad doar computerelor livrate cu buton de alimentare cu cititor de amprente instalat.

Imaginea urmatoare indicéa locatia butonului de alimentare cu cititorul de amprente optional si furnizeaza o reprezentare vizuald a procedurii
de instalare.
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Figura 45. Instalarea butonului de alimentare cu cititor de amprente optional

Pasi
1. Asezati butonul de alimentare cu cititor de amprente optional n slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
2. Aliniati orificiul pentru surub de pe butonul de alimentare cu orificiul pentru surub de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

3. Remontati surubul (M2x2,3) care fixeaza butonul de alimentare cu cititor de amprente optional pe ansamblul tastaturii si suportului
pentru palme.

4. Fixati cablul cititorului de amprente pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
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@ NOTIFICARE: Atunci cand instalati butonul de alimentare, aliniati cablul cititorului de amprente cu marcajul din partea dreaptd a
butonului de alimentare. Banda de impamantare de pe partea superioard a cablului cititorului de amprente trebuie s& adere la placa
tastaturii

Pasii urmatori

1. Instalati placa I/E.
2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Port adaptor de alimentare

Scoaterea portului pentru adaptorul de alimentare

Al AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia portului pentru adaptorul de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Figura 46. Scoaterea portului pentru adaptorul de alimentare

Pasi

1.
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Scoateti cele doud suruburi (M2,5x5) care fixeaza balamaua din dreapta pe placa de sistem si ansamblul tastaturii si suportului pentru
palme.

Deschideti balamaua din dreapta la un unghi de 90 de grade pentru a accesa portul pentru adaptorul de alimentare.

Deconectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare de la conectorul sdu (DCIN) de pe placa de sistem.

Scoateti cablul portului pentru adaptorul de alimentare prin ghidajul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Scoateti portul pentru adaptorul de alimentare din slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

@ NOTIFICARE: Portul pentru adaptorul de alimentare este fixat in pozitie de balamaua din partea dreapta. Nu existd surub, banda
sau adeziv care fixeaza portul pentru adaptorul de alimentare pe suportul pentru palme. Drept urmare, tehnicienii trebuie s tind
cont daca portul pentru adaptorul de alimentare a cdzut din sistem n timpul procedurilor de scoatere ulterioare.

Instalarea portului pentru adaptorul de alimentare

|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

Dacé inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia portului pentru adaptorul de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Figura 47. Instalarea portului pentru adaptorul de alimentare

Pasi
1. Aliniati si asezati portul pentru adaptorul de alimentare in slotul de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

@ NOTIFICARE: Portul pentru adaptorul de alimentare este fixat in pozitie de balamaua din partea dreapta. Nu existd surub, banda
sau adeziv care fixeaza portul pentru adaptorul de alimentare pe suportul pentru palme. Drept urmare, tehnicienii trebuie s tind
cont daca portul pentru adaptorul de alimentare a cdzut din sistem In timpul procedurilor de scoatere ulterioare.

2. Trageti cablul portului pentru adaptorul de alimentare prin ghidajele de directionare de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru
palme.

3. Conectati cablul portului pentru adaptorul de alimentare la conectorul sdu (DCIN) de pe placa de sistem.

4. Tnchideti balamaua din partea dreaptéd in jos pentru a alinia orificiile pentru suruburi de pe balamaua din partea dreapta cu orificiile
pentru suruburi de pe placa de sistem si de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

5. Remontati cele doud suruburi (M2,5x5) pentru a fixa balamaua din partea dreapté pe placa de sistem si pe ansamblul tastaturii Si
suportului pentru palme.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.
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Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti modulul de memorie.

Scoateti unitatea SSD.

Scoateti cardul wireless.

Scoateti ventilatorul.

Scoateti radiatorul.

@ NOTIFICARE: Atunci cand scoateti placa de sistem pentru a remonta/accesa alte piese, placa de sistem poate fi scoasa cu
radiatorul atasat pe aceasta pentru a simplifica procedura si a pastra integritatea legaturii termice intre placa de sistem si radiator.

I N N

Despre aceasta sarcina

Imaginea urmétoare arata conectorii de pe placa de sistem.

12 1 10 9 8 7 6

Figura 48. Prezentarea generala a placii de sistem

Cablul placii I/E (IO)
Slot pentru placa wireless (WLAN)
Cablul afisajului (eDP)
Cablul portului pentru adaptorul de alimentare (DCIN)
Sloturi de memorie x2 (DIMM A DDR5 ONLY + DIMM B DDR5 ONLY)
Cablul tastaturii (KB)
Cablul de retroiluminare a tastaturii (BL)
Cablul bateriei (BATT)
Cablul touchpadului (TP)
. Cablul ventilatorului (FAN)
1. Cablul difuzorului (SPK)
12. Slotul unitatii SSD (SSD) M.2

©CPENDO N NN

—
o

Imaginile urméatoare indicd locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Figura 49. Scoaterea placii de sistem

Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M2,5x5) care fixeaza balamaua din partea dreapta pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
2. Deschideti balamaua afisajului din partea dreapta la un unghi de 90 de grade.
3. Deconectati urmétoarele cabluri de pe placa de sistem:

cablul eDP din conectorul sdu (eDP)

cablul portului pentru adaptorul de alimentare din conectorul sdu (DCIN)
cablul tastaturii de la conectorul sdu (KB)

cablul de retroiluminare a tastaturii din conectorul sdu (BL)

cablul bateriei din conectorul sdu (BATT)

cablul touchpadului din conectorul sdu (TP)

cablul boxelor din conectorul sdu (SPK)

cablul ventilatorului din conectorul s&u (FAN)

cablul placii I/E de la conectorul séu (10)

T TQ@ e Q0D

4. Scoateti surubul (M1.6x1.8) care fixeaz placa de sistem pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.
5. Scoateti cele patru suruburi (M2x3,5) care fixeaza placa de sistem pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

NOTIFICARE: Suportul USB Type-C este fixat pe placa de sistem cu un singur surub (M2x3,5). Suportul este atasat cu placa de
sistem ca piesé de service si nu trebuie scos din placa de sistem.
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6. Scoateti prin ridicare cu atentie placa de sistem de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Instalarea placii de sistem
/_\l AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

®

NOTIFICARE: Atunci cand instalati placa de sistem pentru a remonta/accesa alte componente, placa de sistem poate fi instalaté cu
radiatorul atasat pentru a simplifica procedura si a pastra integritatea legaturii termice Intre placa de sistem si radiator.

Imaginea urmatoare araté conectorii de pe placa de sistem.
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Figura 50. Prezentarea generala a placii de sistem

Cablul placii I/E (1O)
Slot pentru placa wireless (WLAN)
Cablul afisajului (eDP)
Cablul portului pentru adaptorul de alimentare (DCIN)
Sloturi de memorie x2 (DIMM A DDR5 ONLY + DIMM B DDR5 ONLY)
Cablul tastaturii (KB)
Cablul de retroiluminare a tastaturii (BL)
Cablul bateriei (BATT)
Cablul touchpadului (TP)
. Cablul ventilatorului (FAN)
1. Cablul difuzorului (SPK)
12. Slotul unitatii SSD (SSD) M.2

Imaginile urméatoare indicd locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

©ENDO NN

—
o
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Figura 51. Instalarea placii de sistem

Pasi

SN O

7.
8.

Aliniati porturile de pe placa de sistem cu orificiile porturilor de pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Glisati cu atentie la un anumit unghi si pozitionati placa de sistem pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul suportului pentru palme si tastaturii.
Remontati surubul (M1,6x1,8) care fixeaza placa de sistem pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Remontati cele patru suruburi (M2x3.5) pentru a fixa placa de sistem pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

@ NOTIFICARE: Suportul USB Type-C este fixat pe placa de sistem cu un singur surub (M2x3,5). Consola este imbinatéa cu placa
de sistem ca piesa de service si NU trebuie scoasé din placa de sistem.

Conectati urmatoarele cabluri la placa de sistem:

cablul placii secundare 1/0 la conectorul sdu (I0)

cablul ventilatorului la conectorul sdu (FAN)

cablul boxelor la conectorul sédu (SPK)

cablul touchpadului la conectorul sdu (TP)

conectorul cablului bateriei la conectorul sau (BATT)

cablul de retroiluminare a tastaturii la conectorul sau (BL)

cablul tastaturii la conectorul sdu (KB)

cablul portului pentru adaptorul de alimentare la conectorul sdu (DCIN)
cablul eDP la conectorul sdu (eDP)

" TQ@ 0 Qa0 oo

Tnchideti balamaua afisajului din partea dreapta.

Remontati cele doua suruburi (M2,5x5) care fixeaz& balamaua din partea dreapta pe ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Pasii urmatori

NOONOoN S

Instalati radiatorul.

Instalati ventilatorul.

Instalati placa wireless.

Instalati unitatea SSD.

Instalati modulul de memorie.

Instalati capacul bazei.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblul suportulului pentru palma si al tastaturii

Scoaterea ansamblului tastaturii si suportului pentru palme

Al AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.
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Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

3. Scoateti modulul de memorie.

4. Scoateti unitatea SSD.

B. Scoateti cardul wireless.

6. Scoateti boxele.

7. Scoateti ventilatorul.

8. Scoateti bateria.

9. Scoateti radiatorul.

10. Scoateti ansamblului touchpadului.

11. Scoateti cablul placii I/E.

12. Scoateti ansamblul afisajului.

13. Scoateti placa I/E.

14. Scoateti butonul de alimentare sau butonul de alimentare cu cititor de amprente optional, dupa caz.
15. Scoateti portul pentru adaptorul de alimentare.

16. Scoateti placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasa cu radiatorul atasat pentru a simplifica procedura si a pastra integritatea legaturii
termice Intre placa de sistem si radiator.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Ansamblul suportului pentru palme si al tastaturii nu poate fi dezasamblat mai mult dupé ce toate procedurile de
demontare preliminare au fost finalizate. Daca tastatura functioneaza defectuos si trebuie nlocuitd, inlocuiti intregul ansamblu al
tastaturii si suportului pentru palme.

Imaginea de mai jos ilustreazé ansamblul tastaturii si suportului pentru palme dupa ce au fost efectuate procedurile prealabile scoaterii
componentelor pentru nlocuirea ansamblului tastaturii si suportului pentru palme.

=
=
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=

Figura 52. Scoaterea ansamblului tastaturii si suportului pentru palme
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Pasi

Dupé efectuarea pasilor premergatori, ceea ce rdmane este ansamblul tastaturii si suportului pentru palme.

Instalarea ansamblului tastaturii si suportului pentru palme

|AVERTIZARE: Informatiile din aceasta sectiune sunt destinate doar tehnicienilor de service autorizati.

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

®

Imaginea indica locatia ansamblului tastaturii si suportului pentru palme si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi instalatd cu radiatorul atasat pe aceasta pentru a simplifica procedura si a pastra integritatea
legaturii termice ntre placa de sistem si radiator.
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Figura 53. Instalarea ansamblului tastaturii si suportului pentru palme

Pasi

Asezati ansamblul tastaturii si suportului pentru palme pe o suprafata pland si realizati cerintele ulterioare pentru a instala ansamblul
tastaturii si suportului pentru palme.

Pasii urmatori

Instalati placa de sistem.

Instalati portul pentru adaptorul de alimentare.

Instalati butonul de alimentare sau butonul de alimentare cu cititor de amprente optional, dupé caz.
Instalati placa I/E.

N
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5. Instalati ansamblul afisajului.

6. Instalati cablul placii I/E.

7. Instalati ansamblul touchpadului.
8. Instalati radiatorul.

9. Instalati bateria.

10. Instalati ventilatorul.

1. Instalati boxele.

12. Instalati placa wireless.

13. Instalati unitatea SSD.

14. Instalati modulul de memorie.
15. Instalati capacul bazei.

16. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.
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Software

Acest capitol oferd detalii despre sistemele de operare acceptate, precum si instructiuni privind modul de instalare a driverelor.

Sistem de operare

Sistemul dvs. Vostro 16 5640 acceptd urmatoarele sisteme de operare:

Windows 11 pentru acasa
Windows 11 Home (S Mode)
Windows 11 Pro

Windows 11 Pro National Academic
Ubuntu Linux 22.04 LTS

Drivere si descarcari

Cand depanati, descarcati sau instalati drivere, este recomandat sa cititi articolul din Baza de cunostinte Dell, Intrebéri frecvente despre
drivere si descarcéri 000123347.

Software 91


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Configurarea BIOS

AVERTIZARE: Daca nu sunteti expert in utilizarea computerului, nu modificati setérile din BIOS Setup (Configurare
BIOS). Anumite modificari pot duce la functionarea incorecta a computerului.

@ NOTIFICARE: in functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasta sectiune pot s& apar sau nu.

@ NOTIFICARE: Inainte de a modifica setérile din BIOS Setup (Configurare BIOS), se recomanda s& notati setarile initiale pentru
consultare viitoare.

Utilizati BIOS Setup (Configurare BIOS) in urméatoarele scopuri:

e Obtineti informatii despre componentele hardware instalate in computer, cum ar fi cantitatea de memorie RAM si dimensiunea
dispozitivului de stocare.
Modificarea informatiilor de configurare a sistemului.
Setarea sau modificarea unei optiuni selectate de utilizator, cum ar fi parola de utilizator, tipul de hard disk instalat si activarea si
dezactivarea dispozitivelor de baza.

Accesarea programului de configurare BIOS

Despre aceasta sarcina

Porniti (sau reporniti) computerul si apdsati imediat tasta F10.

Tastele de navigare

@ NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificarile pe care le efectuati sunt Inregistrate, dar nu au
efect pana cand nu reporniti computerul.

Tabel 31. Tastele de navigare

Taste Navigare

Sageatd n sus Muté la cdmpul anterior.

Sadgeatd in jos Muta la cBmpul urmator.

Enter Selecteaza o valoare in cdmpul selectat (daca este cazul) sau

urmareste linkul din camp.

Bara de spatiu Extinde sau restrange o lista verticald, daca este cazul.
Tab Muté la urmatoarea zond de focalizare.
()| NOTIFICARE: Doar pentru interfata grafica utilizator
standard.
Esc Se deplaseaza la pagina anterioaréd pané vizualizati ecranul principal.

Dacé apésati pe tasta Esc in ecranul principal, se afiseazd un mesaj
care va solicita s& salvati toate modificérile nesalvate si s& reporniti
computerul.

Meniul de incarcare unica F12

Pentru a accesa meniul de Incarcare unica, porniti computerul si apésati imediat pe tasta F12.
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@l NOTIFICARE: Este recomandat s& opriti computerul daca este pornit.

Meniul de incércare unicé F12 afiseaza dispozitivele de pe care puteti incarca sistemul, inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului

de Incércare sunt:

e Windows Boot Manager (Manager de incarcare Windows)

®

e UEFIRST XXXX

NOTIFICARE: Windows Boot Manager (Manager de incércare Windows) apare numai in cazul Tn care computerul a fost pornit in
sistemul de operare.

@l NOTIFICARE: XXXX este numele dispozitivului unitatii SSD.

Placa de retea incorporata (IPV4)
Placé de retea incorporata (IPV6)
Incarcare HTTPs UEFI (MAC: XXXX)

@l NOTIFICARE: XXXX depinde de adresa MAC a retelei LAN.

Optiuni de configurare a sistemului

@l NOTIFICARE: in functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasta sectiune pot s& apara sau nu.

Tabel 32. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Overview (Prezentare generala)

Prezentare generala

Vostro 16 5640

BIOS Version

Afiseaza numarul versiunii BIOS.

Eticheta de service

Afiseaza eticheta de service a computerului.

Asset Tag (Eticheta activ)

Afiseaza eticheta de activ a computerului.

Data de fabricare

Afiseaza data de fabricare a computerului.

Data de proprietate

Afiseaza data de proprietate a computerului.

Cod de serviciu expres

Afiseaza codul de serviciu expres al computerului.

Eticheta de proprietate

Afiseaza eticheta de proprietate a computerului.

Actualizarea firmware autorizat

Afiseaza dacé actualizarea firmware-ului autorizat este activatd pe computer.

Optiunea Signed Firmware Update (Actualizare firmware autorizat) este activata
n mod implicit.

Battery Information

Principal

Afiseaza bateria principaléd a computerului.

Nivel baterie

Afiseaza nivelul bateriei computerului.

Stare baterie

Afiseaza starea bateriei computerului.

Starea de functionare

Afiseaza starea de buna functionare a bateriei computerului.

Adaptor c.a.

Afiseaza daca este instalat un adaptor de c.a. Daca este conectat, afiseaza tipul de
adaptor de c.a. conectat.

Battery Life Type

Afiseaza durata de viata a bateriei computerului.

Informatii procesor

Tip procesor

Afiseaza tipul procesorului.

Frecventad ceas maxima

Afiseaza frecventa ceas maxima a procesorului.

Frecventa ceas minima

Afiseaza frecventa ceas minima a procesorului.

Frecventa ceas curentd

Afiseaza frecventa ceas curentd a procesorului.
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Tabel 32. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Overview (Prezentare generald) (continuare)

Prezentare generala

Numér de nuclee

Afiseazd numarul de nuclee ale procesorului.

ID procesor

Afiseaza codul de identificare al procesorului.

Memoria cache de nivel 2 a procesorului

Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 2.

Memoria cache de nivel 3 a procesorului

Afiseaza dimensiunea memoriei cache de nivel 3.

Versiunea micro-codului

Afiseaza versiunea micro-codului.

Capacitatea de Hyper-Threading Intel

Afiseaza capacitatea procesorului de Hyper-Threading Intel (HT).

Tehnologie pe 64 de biti

Afiseaza dacd este utilizatd tehnologie pe 64 de biti.

Informatii memorie

Memoria instalata

Afiseaza capacitatea totald a memoriei instalate pe computer.

Memoria disponibila

Afiseaza capacitatea totald a memoriei disponibile pe computer.

Viteza memoriei

Afiseaza viteza memoriei.

Mod canal memorie

Afiseazd modul pe un canal sau dual channel.

Tehnologie memorie

Afiseaza tehnologia utilizatéd pentru memorie.

Dimensiune DIMM A

Afiseaza dimensiunea memoriei DIMM A.

DIMM B Size

Afiseaza dimensiunea memoriei DIMM B.

Informatii dispozitiv

Tip panou

Afiseaza tipul panoului computerului.

Controler video

Afiseaza tipul controlerului video al computerului.

Memorie video

Afiseaza informatiile memoriei video a computerului.

Dispozitiv Wi-Fi

Afiseaza informatiile dispozitivului wireless de pe computer.

Rezolutie nativa

Afiseaza rezolutia nativd a computerului.

Versiunea BIOS video

Afiseaza versiunea BIOS video a computerului.

Controler de sunet

Afiseaza informatiile controlerului de sunet de pe computer.

Dispozitiv Bluetooth

Afiseaza informatiile dispozitivului Bluetooth de pe computer.

Adresd LOM MAC

Afisati adresa MAC a retelei LAN pe placa de sistem a computerului.

Tabel 33. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Boot Configuration (Configurare incarcare)

Configurarea incéarcarii

Secventa de initializare

Mod initializare: doar UEFI

Afiseaza optiunea de initializare a computerului.

Secventa de initializare

Afiseaza secventa de initializare.

Enable PXE Boot Priority

Activeaza sau dezactiveaza noua optiune de pornire PXE. Permite incércarea unui
sistem de operare printr-o conexiune la retea.

Optiunea Enable Thunderbolt Boot Support (Activare suport reactivare USB)
este dezactivata in mod implicit.

Secure Boot

Secure Boot este o metoda de a garanta integritatea céii de incarcare prin efectuarea
unei validari suplimentare a sistemului de operare si a placilor de extensie PCI.
Computerul nu mai incarca sistemul de operare atunci cand o componenta nu este
autentificata in timpul procesului de incarcare. Functia Secure Boot poate fi activata si
dezactivata din configurarea BIOS.
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Tabel 33. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Boot Configuration (Configurare

incarcare) (continuare)

Configurarea incarcarii

Enable Secure Boot

Permite computerului s& incarce sistemul utilizand numai software de initializare validat.
Optiunea Enable Secure Boot (Activare Secure Boot) este activatad In mod implicit.

Pentru mai multa securitate, Dell Technologies recomandé mentinerea optiunii Secure
Boot activata pentru a se asigura ca firmware-ul UEF| valideaza sistemul de operare in
timpul procesului de Incarcare.

@ NOTIFICARE: Pentru activarea Secure Boot, computerul trebuie sa fie in modul de
initializare UEFI, iar optiunea Enable Legacy Option ROMs (Activare memorii ROM
optionale de generatie veche) trebuie sa fie dezactivata.

Enable Microsoft UEFI CA

Cand este dezactivata, optiunea UEF| CA este eliminata din baza de date BIOS UEFI
Secure Boot.

@ NOTIFICARE: Cénd este dezactivatd, optiunea Microsoft UEFI CA poate face
imposibild pornirea computerului, este posibil ca placa graficd a computerului sa nu
functioneze, este posibil ca unele dispozitive s& nu functioneze corespunzator, iar
computerul poate deveni irecuperabil.

Optiunea Enable Microsoft UEFI CA (Activare Microsoft UEFI CA) este activatad in
mod implicit.

Pentru mai multd securitate, Dell Technologies recomanda péstrarea optiunii Microsoft
UEFI CA activatd pentru a asigura cea mai largéd compatibilitate cu dispozitivele si
sistemele de operare.

Secure Boot Mode

Activeaza sau dezactiveaza modul de operare Secure Boot.

Optiunea Deployed Mode (Mod implementat) este selectatd in mod implicit.
@ NOTIFICARE: Optiunea Deployed Mode (Mod implementat) trebuie selectata
pentru functionarea normald a functiei Secure Boot.

Expert Key Management

Enable Custom Mode

Activeaza sau dezactiveaza modificarea cheilor de securitate in bazele de date PK, KEK,
db si dbx.

Optiunea Enable Custom Mode (Activare mod particularizat) este dezactivatd in
mod implicit.

Custom Mode Key Management

Selecteaza valorile personalizate pentru Expert Key Management.

Optiunea PK este selectatd in mod implicit.

Tabel 34. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Integrated Devices (Dispozitive integrate)

Dispozitivele integrate

Date/Time

Data Seteazad data computerului in format MM/DD/YYYY. Modificarile asupra formatului
datei au efect imediat.

Timp Seteazad ora computerului Tn format de 24 de ore HH/MM/SS. Puteti comuta intre
formatele de 12 sau 24 de ore. Modificérile asupra formatului orei au efect imediat.

Camera

Enable Camera (Activare camera)

Activeaza camera.

Optiunea Enable Camera (Activare camera) este activata In mod implicit.

Placa audio

Enable Audio (Activare dispozitive audio)

Activeaza toate controlerele audio integrate.

Toate optiunile sunt activate Th mod implicit.
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Tabel 34. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Integrated Devices (Dispozitive integrate) (continuare)

Dispozitivele integrate

Enable Microphone (Activare microfon)

Activeaza microfonul.

Optiunea Enable Microphone (Activare microfon) este activata in mod implicit.
(D|NOTIFICARE: Tn functie de configuratia comandats, este posibil ca optiunea de
configurare a microfonului sa nu fie disponibild.

Enable Internal Speaker (Activare boxa
interna)

Activeaza boxa interna.

Optiunea Enable Intenal Speaker (Activare boxa interna) este activatd in mod
implicit.

USB Configuration

Enable USB Boot Support (Activare suport
incarcare USB)

Activeaza incarcarea din dispozitivele de stocare h masé USB conectate la porturile
USB externe.

Optiunea Enable USB Boot Support (Activare suport incarcare USB) este
activata in mod implicit.

Miscellaneous Devices

Enable Fingerprint Reader Device (Activare
dispozitiv pentru cititorul de amprente)

Activeaza sau dezactiveaza dispozitivul cititor de amprente, daca este disponibil.

Optiunea Enable Fingerprint Reader Device (Activare dispozitiv cititor de
amprente) este selectatd Tn mod implicit.

Tabel 35. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Storage (Stocare)

Stocare

SATA/NVMe Operation

SATA/NVMe Operation

Seteazd modul de operare al controlerului dispozitivului de stocare integrat.

Optiunea RAID ON (RAID activat) este selectatd in mod implicit. Dispozitivul de
stocare este configurat pentru a accepta functiile RAID cu controler VMD.

Storage Interface

Afiseaza informatiile despre anumite unitdti integrate.

Activarea portului

Activeaza sau dezactiveaza optiunea de unitate SSD M.2 PCle.

Optiunea M.2 PCle SSD (Unitate SSD PCle M.2) este activatd in mod implicit.

Informatii unitate

Afiseaza informatiile despre unitétile integrate.

Tabel 36. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Display (Afisaj)

Afigajul

Display Brightness

Luminozitatea la alimentarea pe baterie

Permite setarea luminozitatii ecranului cdnd computerul utilizeaza energia bateriei.

Ca setare implicita, luminozitatea ecranului este setatd la 50 cand computerul utilizeaza
energia bateriei.

Luminozitatea la alimentarea c.a.

Permite setarea luminozitatii ecranului cdnd computerul utilizeazé alimentare c.a.

Ca setare implicita, luminozitatea ecranului este setata la 100 cand computerul utilizeaza
alimentare c.a.

Tabel 37. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Security (Securitate)

Security (Securitate)

TPM 2.0 Security
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Tabel 37. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Security (Securitate) (continuare)

Security (Securitate)

Clear (stergere)

Cand este activata, optiunea Clear (Golire) goleste informatiile stocate in TPM dupa
iesirea din BIOS-ul computerului. Aceasta optiune revine la starea Disabled (Dezactivat)
la repornirea computerului.

Optiunea Clear (Stergere) este dezactivatd in mod implicit.

Dell Technologies recomanda activarea optiunii Clear (Golire) doar cand este necesara
golirea datelor TPM.

PPI Bypass for Clear Commands (Ocolire PPI
pentru comenzi de golire)

V& permite sa controlati TPM Physical Presence Interface (PPI) (interfata TPM de
prezenta fizicd). Cand este activatd, aceasta setare va permite SO sd omitd mesajele
BIOS PPI pentru utilizator la emiterea comenzii Clear (Stergere).

Optiunea PPI Bypass for Clear Commands (Ocolire PPl pentru comenzi de
golire) este dezactivatd in mod implicit.

Pentru mai multd securitate, Dell Technologies recomanda péastrarea optiunii PPI
Bypass for Clear Commands (Ocolire PPl pentru comenzi de golire) dezactivata.

Data Wipe on Next Boot (Stergere date la
urmatoarea incarcare)

Start Data Wipe (Pornire stergere date)

Data Wipe (Stergere date) este o operatiune de stergere securizata care sterge
informatiile de pe un dispozitiv de stocare.
AVERTIZARE: Operatiunea de stergere securizata sterge informatiile astfel
incat nu vor putea fi reconstituite.

Comenzile precum stergerea si formatul din sistemul de operare pot elimina afisarea
fisierelor in sistemul de fisiere. Cu toate acestea, pot fi reconstituite prin mijloace de
expertiza judiciard, deoarece ncé sunt reprezentate pe suporturile fizice. Stergerea
datelor impiedica acest proces de reconstituire si nu poate fi recuperat.

Cénd este activata, optiunea de stergere a datelor va solicita stergerea oricéror
dispozitive de stocare conectate la computer la urmatoarea incércare.

Optiunea Start Data Wipe (Pornire stergere date) este dezactivata in mod implicit.

Tabel 38. Optiunile de configurare a sistemului - meniul Passwords (Parole)

Parole

Parola de administrator

Parola de administrator impiedicd accesul neautorizat la optiunile de configurare BIOS.
Odata ce parola de administrator este setatd, optiunile de configurare BIOS pot fi
modificate numai dupé furnizarea parolei corecte.

Urmatoarele reguli si dependente se aplica parolei de administrator -

e Parola de administrator nu poate fi setatd daca sunt setate anterior parole pentru
sistemul computerului si/sau de hard disk intern.

e Parola de administrator poate fi utilizata n locul parolelor pentru sistemul
computerului si/sau de hard disk intern.

e (CAand este setatd, parola de administrator trebuie furnizatd in timpul unei actualizari
de firmware.

e Stergerea parolei de administrator sterge si parola pentru sistemul computerului
(daca este setata).

Dell Technologies recomanda utilizarea unei parole de administrator pentru a preveni

modificérile neautorizate ale optiunilor de configurare BIOS.

Parola de sistem

Parola de sistem Impiedica Incarcarea computerului pe un sistem de operare fara
introducerea parolei corecte.

Se aplicd urmatoarele reguli si dependente la utilizarea parolei de sistem -

e Computerul se opreste atunci cand este inactiv timp de aproximativ 10 minute la
solicitarea parolei pentru sistemul computerului.

e Computerul se opreste dupa trei incercéri incorecte de a introduce parola pentru
sistemul computerului.
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Tabel 38. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Passwords (Parole) (continuare)

Parole
e Computerul se opreste atunci cand se apasa pe tasta Esc la solicitarea System
Password (Parola de sistem).
e Parola pentru sistemul computerului nu este solicitata la reluarea computerului din
modul de veghe.
Dell Technologies recomanda utilizarea parolei pentru sistemul computerului in situatii in
care este probabil ca un computer sa fie pierdut sau sustras.
SSD-0 M.2 PCle Permite utilizatorului sa seteze, s modifice sau s& stearga parola unitatii M.2 PCle

SSD-0.

Tabel 39. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Update, Recovery (Actualizare, recuperare)

Update, Recovery (Actualizare,
recuperare)

SupportAssist OS Recovery

Activeaza sau dezactiveaza fluxul de incarcare pentru instrumentul SupportAssist OS
Recovery in cazul producerii anumitor erori ale computerului.

Optiunea SupportAssist OS Recovery este activata in mod implicit.

BIOSConnect

Activeaza sau dezactiveaza serviciul cloud de recuperare a sistemului de operare dacé
sistemul de operare principal nu se poate initializa cu un numar de erori egal sau mai
mare decét valoarea specificatad de optiunea de configurare Auto operating system
Recovery Threshold (Prag de recuperare automata a sistemului de operare) si sistemul
de operare al serviciului local nu se initializeaz& sau nu este instalat.

Optiunea BIOSConnect este activatd in mod implicit.

Dell Auto OS Recovery Threshold

V& permite sa controlati fluxul de Incarcare automata pentru SupportAssist System
Resolution Console si pentru instrumentul de recuperare a sistemului de operare Dell.

Tn mod implicit, valoarea Dell Auto OS Recovery Threshold (Prag de recuperare
automata Dell a sistemului de operare) este setaté la 2.

Tabel 40. Optiunile de configurare a sistemului - meniul System Management (Administrare sistem)

Administrare de sistem

Eticheta de service

Afiseaza eticheta de service a computerului.

Asset Tag (Eticheta activ)

Creeaza o etichetd de activ a computerului care poate fi utilizatd de un administrator IT
pentru a identifica un anumit computer.

®| NOTIFICARE: Odata setat& In BIOS, eticheta de activ nu poate fi modificata.

Diagnosticare

OS Agent Requests

Activeaza sau dezactiveaza ca optiunea Dell OS Agent sa programeze diagnosticarea
ncorporaté la o incércare ulterioara. Activarea acestei optiuni ajuta la prevenirea si
rezolvarea problemelor legate de hardware.

Optiunea este activatd in mod implicit.

Tabel 41. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Keyboard (Tastatura)

Tastatura

Keyboard lllumination

Configureazd modul de functionare a caracteristicii de iluminare a tastaturii.

Optiunea Bright (Stralucitor) este selectata in mod implicit. Activeaza caracteristica
de iluminare a tastaturii la un nivel de luminozitate de 50 %.

Keyboard Backlight Timeout on AC

Seteazd valoarea de expirare a timpului pentru retroiluminarea tastaturii atunci cand un
adaptor de c.a. este conectat la computer.

Optiunea 1 minute (1 minut) este selectatd in mod implicit.
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Tabel 41. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Keyboard (Tastatura) (continuare)

Tastatura

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Selecteaza valoarea de expirare a timpului pentru retroiluminarea tastaturii atunci
cand computerul utilizeazé energia bateriei. Valoarea de expirare pentru retroiluminarea
tastaturii are efect numai cand retroiluminarea este activata.

Optiunea 1 minute (1 minut) este selectatd n mod implicit.

Tabel 42. Optiunile de configurare a sistemului — meniul Preboot Behavior (Comportament la preincarcare)

Preboot Behavior (Comportament la
preincarcare)

Adapter Warnings (Avertizari adaptor)

Enable Adapter Warnings (Activare
avertismente adaptor)

Activeaza sau dezactiveaza permisiunea computerului de a afisa mesaje de avertizare
pentru adaptor cand sunt detectate adaptoare cu capacitate prea mica.

Optiunea este activatd in mod implicit.

Warnings and Errors (Avertismente si
erori)

Activeaza sau dezactiveaz8 actiunea efectuatd in cazul detectérii unui avertisment sau a
unei erori.

Optiunea Prompt on Warnings and Errors (Solicitare raspuns in caz de

avertismente si erori) este selectatd in mod implicit. Oprire, solicitare si asteptare

pentru raspunsul utilizatorului cdnd sunt detectate avertismente sau erori.

@ NOTIFICARE: Erorile considerate critice pentru functionarea hardware-ului
computerului opresc functionarea computerului.

Tabel 43. Optiunile de configurare a sistemului — meniul System Logs (Jurnale de sistem)

Jurnalele de sistem

BIOS event Log (Jurnal de evenimente
BIOS)

Clear BIOS Event Log (Stergere jurnal de
evenimente BIOS)

V& permite sa selectati optiunea de a pastra sau a sterge jurnalul de evenimente BIOS.

Optiunca Keep Log (Pastrare jurnal) este selectatd in mod implicit.

Thermal Event Log (Jurnal de evenimente
termice)

Stergere jurnal de evenimente termice

V& permite sa selectati optiunea de a pastra sau a sterge jurnalul de evenimente
termice.

Optiunea Keep Log (Pastrare jurnal) este selectatd in mod implicit.

Power Event Log (Jurnal de evenimente
de alimentare)

Stergere jurnal de evenimente de alimentare

V& permite sa selectati optiunea de a pastra sau a sterge jurnalele de evenimente de
alimentare.

Optiunea Keep Log (Pastrare jurnal) este selectatd in mod implicit.

Actualizarea BIOS

Actualizarea BIOS in Windows

Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Daca BitLocker nu este suspendat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
computerului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a
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continua, iar computerul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate
cauza pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest
subiect, cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Pasi
1. Accesati www.dell.com/support.

2. Faceti clic pe Product support (Asistent4 produs). in caseta Search support (Cautare asistents), introduceti eticheta de service a
computerului, apoi faceti clic pe Search (Cautare).

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o eticheta de service, folositi functia SupportAssist pentru a va identifica in mod automat
computerul. De asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti cduta manual modelul computerului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari). Extindeti Find drivers (C&utare drivere).

Selectati sistemul de operare instalat pe computer.

In lista verticals Category (Categorie), selectati BIOS.

Selectati cea mai recenta versiune de BIOS si faceti clic pe Download (Descércare) pentru a descarca fisierul BIOS pe computer.
Dupa finalizarea descarcérii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de actualizare BIOS.

© N O o o

Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului de actualizare a BIOS-ului si urmati instructiunile care apar pe ecran.
Pentru mai multe informatii, c8utati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Actualizarea BIOS-ului in medii Linux si Ubuntu

Pentru a actualiza BIOS-ul de sistem pe un computer pe care este instalat Linux sau Ubuntu, consultati articolul din baza de cunostinte
000131486 la adresa www.dell.com/support.

~

Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB in Windows

Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Daca BitLocker nu este suspendat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urméatoarea reincarcare a
computerului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a
continua, iar computerul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate
cauza pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest
subiect, cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Pasi
1. Urmati procedurile de la pasul 1 pana la pasul 6 din sectiunea Actualizarea sistemului BIOS Tn Windows pentru a descérca cel mai recent
fisier de configurare a programului BIOS.

2. Creati o unitate USB incarcabild. Pentru mai multe informatii, c8utati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/
support.

Copiati fisierul de configurare a programului BIOS pe unitatea USB incarcabila.
Conectati unitatea USB incércabild la computerul care necesité actualizarea BIOS.
Reporniti computerul si apasati F12.

Selectati unitatea USB din Meniul de incarcare unica.

N oSN N

Introduceti numele fisierului de configurare a programului BIOS si apésati Enter.
Va apérea Utilitarul de actualizare BIOS.

8. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea sistemului BIOS.

Actualizarea BIOS-ului din meniul de incarcare unica F12

Actualizati BIOS-ul sistemului utilizand fisierul .exe de actualizare a BIOS-ului copiat pe o cheie USB FAT32 si incércati din meniul de
incarcare unica F12.
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Despre aceasta sarcina

AVERTIZARE: Daca BitLocker nu este suspendat hainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
computerului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a
continua, iar computerul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate
cauza pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest
subiect, cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Actualizarea BIOS-ului

Puteti executa fisierul de actualizare a BIOS-ului din Windows, utilizand o unitate incércabild USB sau puteti actualiza BIOS-ul din meniul de
ncércare unica F12 din computer.

Majoritatea computerelor Dell realizate dupé 2012 au aceasté capacitate si puteti verifica acest lucru, incércand computerul in meniul de
incércare unica F12 pentru a vedea daca BIOS FLASH UPDATE (Actualizare flash BIOS) este enumeratd ca optiune de incarcare pentru
computer. Daca optiunea apare 1n listd, atunci BIOS-ul acceptéd aceasta optiune de actualizare a BIOS-ului.

@ NOTIFICARE: Doar computerele cu optiunea BIOS Flash Update (Actualizare flash BIOS) in meniul de incércare unicd F12 pot utiliza
aceasta functie.

Actualizarea din meniul de incércare unica

Pentru a actualiza BIOS-ul din meniul de Incarcare unica F12, veti avea nevoie de urmatoarele:

O unitate USB formatata la fisierul de sistem FAT32 (cheia nu trebuie s8 fie incarcabild)

Fisierul executabil BIOS pe care |-ati descércat de pe site-ul web Dell Support si |-ati copiat Tn radécina unitatii USB

Adaptorul de curent c.a. conectat la computer
Bateria computerului functionald pentru actualizarea BIOS-ului

Efectuati pasii urmatori pentru a executa procesul de actualizare a BIOS-ului din meniul F12:

AVERTIZARE: Nu opriti computerul in timpul procesului de actualizare a BIOS-ului. Computerul poate sa nu se incarce
daca il opriti.

Pasi
1. Din starea de oprire, inserati unitatea USB pe care ati copiat fisierul intr-un port USB al computerului.

2. Porniti computerul si apésati tasta F12 pentru a accesa meniul de incércare unica, selectati Actualizare BIOS utilizand mouse-ul sau
tastele sdgeti, apoi apdsati Enter.
Este afisat meniul de actualizare BIOS.

Faceti clic pe Flash from file (Actualizare din fisier).

Selectati un dispozitiv USB extern.

Selectati fisierul si faceti dublu-clic pe fisierul {inta de actualizare, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).
Faceti clic pe Update BIOS (Actualizare BIOS). Computerul reporneste pentru actualizarea BIOS-ului.

N o o N o

Computerul se va reporni dupa finalizarea actualizarii BIOS-ului.

Parola de sistem si de configurare

Tabel 44. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parola de sistem Parola pe care trebuie s o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parola de configurare Parola pe care trebuie s o introduceti pentru a accesa si a
modifica setdrile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parold de sistem si 0 parola de configurare pentru a securiza computerul.

|AVERTIZARE: Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.

AVERTIZARE: Oricine poate accesa datele stocate pe computer atunci cand acesta nu este blocat sau cand este lasat
nesupravegheat.
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®| NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de sistem sau de administrator

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra in BIOS Setup (Configurare BIOS), apasati pe F2 imediat dupé pornire sau reincércare.

Pasi

1. In ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau BIOS Setup (Configurare BIOS), selectati Passwords (Parole).
Este vizibil ecranul Passwords (Parole).

2. Faceti clic pe campul de intrare Enter the new password (Introduceti noua parola) din System or Admin Password (Parola de
sistem sau de administrator), indiferent pe care doriti sa o actualizati. Introduceti o parold noua si apasati pe Enter.
Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:

e (O parold poate avea pana la 32 de caractere.

Cel putin un caracter special: ,(! "#$% & ' * +,-./:;<=>?2@[\] _" (|}

Numere delaOla 9.

Litere maride la A la Z.

Litere micide la ala z.

3. Tastati parola de sistem pe care ati introdus-o mai devreme in cdmpul Confirm Password (Confirmati parola) si apésati pe Enter.
4. n solicitarea Password Valid (Parol valida), faceti clic pe Yes (Da).

5. Faceti clic pe butonul APPLY CHANGES (APLICATI MODIFICARILE) din partea de jos a ecranului si pe OK n solicitarea de confirmare
pentru a aplica modificarile.

6. Faceti clic pe butonul EXIT (IESIRE) pentru a reporni.
Computerul reporneste.

Stergerea sau modificarea unei parole de sistem sau de administrator

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra In BIOS Setup (Configurare BIOS), ap&sati pe F2 imediat dupé pornire sau reincércare.

Pasi
1. In ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau BIOS Setup (Configurare BIOS), selectati Passwords (Parole).

2. Faceti clic pe cdmpul de intrare Enter the old password (Introduceti parola veche) din System or Admin Password (Parola de
sistem sau de administrator), indiferent pe care doriti s& o modificati. Introduceti parola existentd si apasati pe Enter.

3. Faceti clic pe cdmpul de introducere de langé Enter the new password (Introduceti noua parola).

a. Dacd doriti s& realizati actiunea change the existing password (modificati parola existenta), introduceti parola noud si apasati
pe Enter. Tastati din nou parola noud in cdmpul de intrare Confirm Password (Confirmati parola) si apasati pe Enter.

b. Daca doriti s& realizati actiunca delete the existing password (stergeti parola existenta), apasati pe Enter de doua ori.
4. Tn solicitarea Password Valid (Parol valida), faceti clic pe Yes (Da).

5. Faceti clic pe butonul APPLY CHANGES (APLICATI MODIFICARILE) din partea de jos a ecranului si pe OK in solicitarea de confirmare
pentru a aplica modificérile.

6. Faceti clic pe butonul EXIT (IESIRE) pentru a reporni.
Computerul reporneste.

Stergerea parolelor BIOS (Configurare sistem) si de
sistem

Despre aceasta sarcina

Pentru a sterge parolele de sistem sau BIOS, contactati asistenta tehnicad DELL conform instructiunilor descrise pe www.dell.com/
contactdell.
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@ NOTIFICARE: Pentru informatii despre cum se reseteaza sistemul Windows sau parolele aplicatiilor, consultati documentatia care
nsoteste sistemul Windows sau aplicatia.
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Depanare

Modul de tratare a bateriilor litiu-ion reincarcabile
umflate

Precum majoritatea laptopurilor, laptopurile Dell utilizeaza baterii litiu-ion. Un tip de baterie litiu-ion este bateria litiu-ion reincarcabila.
Bateriile litiu-ion reincarcabile au devenit tot mai populare n ultimii ani si sunt folosite ca baterii standard in domeniul produselor electronice
datorita preferintelor clientilor pentru un factor de forma subtire (in special in cazul laptopurilor mai noi, ultrasubtiri) si autonomiei ridicate a
bateriei. O problema inerenta tehnologiei de baterie litiu-ion reincarcabila este potentialul de umflare a elementelor bateriei.

O baterie umflatd poate afecta performantele laptopului. Pentru a preveni potentialele deteriorari suplimentare ale incintei sau ale
componentelor interne ale dispozitivului, care s& conducd la functionarea defectuoasd, intrerupeti utilizarea laptopului si descércati-l prin
deconectarea adaptorului de c.a. si descércarea completd a bateriei.

Bateriile umflate nu trebuie sé fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. V& recomandam s& contactati
serviciul de asistentd pentru produse Dell pentru optiuni de Tnlocuire a bateriilor umflate In temeiul clauzelor garantiei sau ale contractului de
servicii aplicabil, inclusiv optiunea nlocuirii realizate de cétre un tehnician de service autorizat de catre Dell.

Instructiunile privind manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion reincarcabile sunt urmatoarele:

e Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion reincarcabile.

e Descércati bateria inainte de a o scoate din sistem. Pentru a descérca bateria, deconectati adaptorul de c.a. de la sistem si utilizati
sistemul doar cu alimentare de la baterie. Atunci cand sistemul nu mai porneste cand se apasa pe butonul de alimentare, bateria este
descarcatd complet.

e Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

e Nu expuneti bateria la temperaturi nalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

o Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nuindoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Daca o baterie este prinsa intr-un dispozitiv ca rezultat al umflarii, nu Tncercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea sau
zdrobirea bateriei poate fi periculoasa.

e Nuincercati s& reasamblati o baterie deterioratd sau umflatd intr-un laptop.

Bateriile umflate care sunt acoperite de garantie trebuie returnate céatre Dell intr-un container de expediere aprobat (furnizat de Dell),
pentru a respecta reglementarile de transport. Bateriile umflate care nu sunt acoperite de garantie trebuie eliminate la un centru
de reciclare aprobat. Contactati serviciul de asistentd pentru produse Dell la adresa https://www.dell.com/support pentru ajutor si
instructiuni suplimentare.

e Ultilizarea unei baterii incompatibile sau non-Dell poate creste riscul de incendiu sau de explozie. Tnlocuiti bateria doar cu o baterie
compatibild achizitionata de la Dell si proiectata s& functioneze cu computerul dvs. Dell. Nu utilizati in computerul dvs. o baterie de la
alte computere. Achizitionati intotdeauna baterii originale de la https://www.dell.com sau in alt mod direct de la Dell.

Bateriile litiu-ion reincarcabile se pot umfla din diverse motive, cum ar fi vechimea, numarul de cicluri de Incércare sau expunerea la caldura
ridicatd. Pentru mai multe informatii privind modul de imbunatéatire a performantelor si a duratei de functionare a bateriei de laptop si
pentru a reduce la minimum posibilitatea aparitiei acestei probleme, cdutati Bateria de laptop Dell in resursele din baza de cunostinte la
adresa www.dell.com/support.

Localizati eticheta de service sau codul de serviciu
expres a computerului dvs. Dell

Computerul dvs. Dell este identificat printr-o eticheta de service sau un cod de serviciu expres. Pentru a vizualiza resurse relevante de
asistentd pentru computerul dvs. Dell, va recomandam sa introduceti eticheta de service sau codul de serviciu expres pe www.dell.com/
support.

Pentru mai multe informatii despre cum puteti gasi eticheta de service a computerului, consultati sectiunea Localizarea etichetei de service
pe computer.
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Diagnosticarea verificarii performantei de sistem la pre-
incarcare Dell SupportAssist

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea SupportAssist (denumita si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a hardware-ului. Diagnosticarea
Dell SupportAssist de verificare a performantei sistemului ihaintea incércarii este integratd in BIOS si este lansata intern de acesta.
Diagnosticarea de sistem integratd ofera optiuni pentru anumite dispozitive sau grupuri de dispozitive care va permit séa:

e Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

e Repetati testele.

e Afisati sau salvati rezultatele testelor.

e Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare, care oferd informatii aditionale despre unul sau mai
multe dispozitive defecte.

e Vedeti mesaje de stare, care va informeaza dacé testele sunt finalizate cu succes.

e \/izualizati mesaje de eroare, care va informeazé despre problemele intdmpinate in timpul testarii.

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru anumite dispozitive necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va intotdeauna cé suntetiin fata

terminalului computerului c&nd sunt efectuate testele de diagnosticare.

Pentru informatii suplimentare, consultati articolul 000180971 din baza de cunostinte.

Rularea verificarii de performanta a sistemului la pre-incarcare
SupportAssist

Pasi

N

Porniti computerul.
Cand computerul se incarca, apasati tasta F12 cand apare sigla Dell.
Tn ecranul meniului de incércare, selectati optiunea Diagnostics (Diagnosticare).

HoN

Faceti clic pe s8geata din coltul din stdnga-jos.

Este afisatd pagina de pornire a diagnosticarii.

B. Faceti clic pe sdgeata din coltul dreapta-jos pentru a trece la pagina de listare.
In listd apar articolele detectate.

6. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, apasati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul
de diagnosticare.

7. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

8. Dac4 existd probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si numarul de validare si contactati Dell.

Testarea automata incorporata (BIST)

M-BIST

M-BIST (Autotestare integratd) este instrumentul de diagnosticare cu autotestare integratd a plécii de sistem, care imbundtéteste precizia
diagnosticarii erorilor controlerului incorporat (EC) al placii de sistem.

®| NOTIFICARE: M-BIST se poate initia manual inainte de POST (Testare automaté la punerea sub tensiune).

Cum se ruleaza M-BIST

®

1. Apasati si mentineti apdsate tasta M de pe tastatura si butonul de alimentare pentru a initia testul M-BIST.

NOTIFICARE: M-BIST trebuie initiat asupra computerului dintr-o stare de oprire, cand sistemul este conectat la o sursa de
alimentare c.a. sau cand se bazeaza doar pe baterie.
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2. Indicatorul LED al bateriei poate avea doua stari:
a. OPRIT: nu s-a detectat nicio eroare a placii de sistem
b. GALBEN: galbenul indicé o problema la placa de sistem.

3. Dacd exista o eroare la placa de sistem, LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent unul dintre urméatoarele coduri de eroare timp
de 30 de secunde:

Tabel 45. Coduri de eroare ale LED-ului

Schema de iluminare intermitenta Problema posibila

Auriu Alb

2 1 Eroare procesor

2 8 Defectiune sind de alimentare LCD
1 1 Eroare detectare TPM

2 4 Eroare memorie/memorie RAM

4. Daca nu exista nicio eroare la placa de sistem, ecranul LCD trece prin ecranele de culori constante descrise Tn sectiunea LCD-BIST timp
de 30 de secunde si apoi se opreste.

Testarea sinei de alimentare a ecranului LCD (L-BIST)

L-BIST reprezintd o Imbunétatire a diagnosticarii cu un singur cod de eroare LED si este initiatd automat in timpul secventei POST. L-BIST
verificd linia de alimentare a ecranului LCD. Dacéd ecranul LCD nu primeste alimentare (circuitul L-BIST inregistreaza o eroare), indicatorul
LED de stare a bateriei fie ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,8], fie un cod de eroare [2,7].

®| NOTIFICARE: Daca testul L-BIST nu reuseste, LCD-BIST nu poate functiona, deoarece ecranul LCD nu primeste alimentare.

Cum sa efectuati un test L-BIST:

1. Apasati pe butonul de alimentare pentru a porni computerul.
2. Tn cazul in care computerul nu porneste normal, verificati LED-ul de stare a bateriei:
e Daca LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,7], cablul afisajului poate s8 nu fie conectat corect.
e Daca LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,8], existd o eroare la sina de alimentare a ecranului LCD
de pe placa de sistem, astfel c& ecranul LCD nu primeste alimentare.

3. Tn cazul in care este afisat un cod de eroare [2,7], verificati daca este conectat corect cablul afisajului.
4, Tn cazul in care este afisat un cod de eroare [2,8], inlocuiti placa de sistem.

Autotestarea integrata a ecranului LCD (BIST)

Laptopurile Dell au un instrument de diagnosticare integrat cu care puteti determina dacd anomalia este o problema intrinsecéd a ecranului
LCD al laptopului Dell sau a placii video (procesorului grafic) si a setarilor computerului.

Cand observati anomalii cum ar fi palpairi, distorsiuni, probleme de claritate, imagine neclard sau incetosata, linii verticale sau orizontale,
decoloréri etc., se recomanda sa izolati ecranul LCD prin efectuarea unei autotestari integrate (BIST).

Cum s& efectuati un test BIST al ecranului LCD

Opriti laptopul Dell.
Deconectati orice dispozitive periferice conectate la laptop. Conectati numai adaptorul de c.a. (Incarcatorul) la laptop.
Asigurati-vé cé ecranul LCD este curat (fard particule de praf pe suprafata ecranului).

Apasati si mentineti apésata tasta D si Porniti laptopul pentru a intra in modul de autotestare integrata a ecranului LCD (BIST).
Continuati sa tineti ap8saté tasta D pana cand se incarca sistemul computerului.

Ecranul afiseaza culori constante si schimbé culorile pe intregul ecran la alb, negru, rosu, verde si albastru de doud ori.
Apoi afiseazd culorile alb, negru si rosu.

Inspectati cu atentie ecranul pentru anomalii (orice linii, culori estompate sau distorsiuni pe ecran).

La finalul ultimei culori constante (rosu), computerul se inchide.

Do =

© N o
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@ NOTIFICARE: Lansarea diagnosticarii Dell SupportAssist la preincércare efectueazd mai intéi un test BIST al ecranului LCD,

asteptand interventia utilizatorului pentru a confirma functionarea ecranului LCD.

Indicatoarele luminoase de diagnosticare a sistemului

Aceasta sectiune prezinta indicatoarele luminoase de diagnosticare a sistemului pentru Vostro 16 5640.

Tabel 46. Indicatoarele luminoase de diagnosticare a sistemului

Schema de iluminare intermitenta

Auriu Alb Descriere problema
1 1 Eroare detectare TPM
1 2 Eroare nerecuperabila SPI flash
1 3 Scurtcircuit declansat in cablul din balama
OCP1
1 4 Scurtcircuit declansat in cablul din balama
OCP2
1 5 EC nu poate programa i-Fuse
1 6 Defectiune generica universala pentru
erorile de flux cu cod necunoscut EC
1 7 Actualizare non-RPMC pe sistemul imbinat
Boot Guard
1 8 S-a declansat semnalul ,,Eroare
catastrofald” al chipsetului
2 1 Eroare procesor
2 2 Eroare a placii de sistem (inclusiv
deteriorarea sistemului BIOS sau eroare
ROM)
2 3 Nu a fost detectatad nicio memorie/memorie
RAM
2 4 Eroare memorie sau memorie RAM
2 5 Memorie instalatd nevalida
2 6 Eroare la placa de sistem sau la chipset
2 7 Defectiune afisaj LCD (mesaj SBIOS)
2 8 Defectiune afisaj LCD (detectare EC a
defectiunii sinei de alimentare)
3 2 Eroare la PCI, la cip sau la placa video
3 3 Nu s-a gasit imaginea de recuperare BIOS
3 4 S-a gasit imaginea de recuperare BIOS, dar
este nevalida
3 5 Eroare sind de alimentare
3 6 Deteriorare actualizare flash detectata de
SBIOS.
3 7 Expirare a timpului de asteptare ca ME sa

raspunda la mesajul HECI.
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@ NOTIFICARE: LED-urile cu aprindere intermitentd 3-3-3 pe LED-ul de blocare (Caps Lock sau Num Lock), LED-ul butonului
de alimentare (fara cititor de amprente) si LED-ul de diagnosticare indicé eroare de intrare in timpul testarii panoului LCD pe
diagnosticarea Dell SupportAssist de verificare a performantei sistemului inaintea incarcarii.

Recuperarea sistemului de operare

Cand sistemul nu poate Incérca sistemul de operare, chiar dupd mai multe incercéri, se porneste automat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator, preinstalat pe toate computerele Dell cu sistem de operare Windows.
Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot aparea naintea incarcarii sistemului de
operare de catre computer. Va permite sa diagnosticati problemele hardware, s8 va reparati computerul, s& faceti copii de rezerva pentru
fisiere sau sa restabiliti computerul la setarile din fabrica.

De asemenea, 1l puteti descarca de pe site-ul web de asistentd Dell pentru a depana si a repara computerul atunci cand acesta nu poate
incérca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery la
adresa www.dell.com/serviceabilitytools. Faceti clic pe SupportAssist si apoi pe SupportAssist OS Recovery.

Resetarea ceasului in timp real (Resetare RTC)

Functia de resetare a ceasului in timp real (RTC) va permite dvs. sau tehnicianului de service recuperarea computerelor Dell din situatii

No POST/No Power/No Boot (Fara secventd POST/Fara alimentare/F&ra incércare). Resetarea RTC activata prin jumperul din generatie
anterioard a fost retrasé de la aceste modele.

Porniti resetarea RTC cu computerul oprit si conectat la alimentarea c.a. Apasati si mentineti apdsat butonul de alimentare timp de treizeci
(30) de secunde. Resetarea RTC a computerului survine dupa ce eliberati butonul de alimentare.

Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomandd s& creati 0 unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce n sistemul Windows. Dell
propune mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe computerul dvs. Dell. Pentru mai multe informatii,
consultati Optiuni Dell pentru suporturi de backup si recuperare Windows.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuata o procedurs de ciclu
de alimentare Wi-Fi. Urmé&toare procedura oferd instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

®| NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii internet (ISP) ofera un dispozitiv combinat tip modem sau ruter.

Pasi

Opriti computerul.

Opriti modemul.

Opriti ruterul wireless.
Asteptati 30 de secunde.
Porniti ruterul wireless.
Porniti modemull..

N o N N~

Porniti computerul.
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Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari
hardware)

Despre aceasta sarcina

Energia reziduald este electricitatea staticé reziduald care rdmane in computer chiar si dupa oprirea acestuia si dupd scoaterea bateriei.

Pentru siguranta dvs. si pentru a proteja componentele electronice sensibile, vi se solicitd s eliberati energia reziduald nainte de a scoate
sau a remonta orice componenta din computer.

Eliberarea energiei reziduale, cunoscuté si drept efectuarea unei ,resetari hardware”, este un pas obisnuit de depanare in cazul in care
computerul nu porneste sau nu incarcéd sistemul de operare.

Efectuati pasii urmatori pentru a elibera energia reziduala:

Pasi

© ® N O o

Opriti computerul.

Deconectati adaptorul de curent de la computer.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.
AVERTIZARE: Bateria este o unitate cu posibilitate de inlocuire la locatia de utilizare (FRU), iar scoaterea/instalarea
este destinata numai tehnicienilor de service autorizati.

Apasati si tineti apdsat butonul de alimentare timp de 20 de secunde pentru a elibera energia reziduala.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Conectati adaptorul de curent la computer.

Porniti computerul.

@ NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii despre efectuarea unei resetari hardware, cdutati in resursele din baza de cunostinte la
adresa www.dell.com/support.
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Obtinerea asistentei si cum se poate contacta
Dell

Resurse automate de asistenta

Puteti obtine informatii si asistenta privind produsele si serviciile Dell utilizand aceste resurse automate de asistenta:

Tabel 47. Resurse automate de asistenta

Resurse automate de asistenta Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Dell www.dell.com

Aplicatia My Dell (Computerul meu Dell) a

Sfaturi n

Contactati asistenta Tn cautarea Windows, tastati Contact Support siapésati pe

tasta Enter.

Ajutor online pentru sistemul de operare www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Aveti acces la solutii de top, diagnosticare, drivere si descarcari Computerul dvs. Dell poate fi identificat printr-o eticheta de service
$i aflati mai multe despre computerul dvs. prin intermediul sau un cod de serviciu expres. Pentru a vizualiza resurse relevante
materialelor video, al manualelor si al documentelor. de asistent4 pentru computerul dvs. Dell, introduceti eticheta de

service sau codul de serviciu expres pe www.dell.com/support.

Pentru mai multe informatii despre cum puteti gési eticheta de
service a computerului, consultati sectiunea Localizarea etichetei
de service pe computer.

Avrticole din baza de cunostinte Dell 1. Accesati www.dell.com/support.

2. Tn bara de meniu din partea superioara a paginii de
asistentd, selectati Support (Asistentd) > Support Library
(Biblioteca de materiale de asistenta).

3. Tn campul Search (Cautare) din pagina Support Library
(Bibliotecad de materiale de asistentd), introduceti cuvantul
cheie, subiectul sau numérul modelului, apoi faceti clic sau
atingeti pictograma de cdutare pentru a vizualiza articolele
corelate.

Cum se poate contacta Dell

Pentru a contacta Dell pentru vanzari, asistenta tehnica sau probleme privind serviciul clienti, consultati adresa www.dell.com/contactdell.
@l NOTIFICARE: Disponibilitatea serviciilor poate varia in functie de tara sau regiune si de produs.

®

NOTIFICARE: Dacé nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, pe bonul
de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell.
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